Benvolgut company
T’informo que, per tal de realitzar amb la teva participació l’anàlisi i les propostes de millora de les titulacions dels nostre Centre, t’he donat accés com a coordinador de titulació a l’aplicatiu que es fa servir a la UPC per realitzar el seguiment de les titulacions: Seguiment i Acreditació de les Titulacions, SAT. 

Trobaràs l’accés a l’aplicació a la pàgina:

http://www.upc.edu/sat   > accés a l’aplicació

Usuari:              la mateixa que fas servir a Atenea  
Contrasenya:    la mateixa que fas servir a Atenea  
Seguidament:  Selecció del Centre: 
340 Escola Politècnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltrú (EPSEVG) 
Arribant a un quadre, amb una fila per cada titulació, on trobaràs a cada fila:

- Els documents corresponents a la titulació:

Protocol verificat, 

Informe Aneca, 

Resolució CU (Consell Universitats)  

· Informació del Seguiment:
De edicions anteriors (2009/10 i/o 2010/11) de color marró
De la edició actual (2011/12) de color verd.
Ara es tracta de fer el Seguiment de la edició actual 2011/12, últim any acadèmic completat (encara que les propostes de millora ja es podrien aplicar, si es pot, a partir del segon quadrimestre del període 2012/13, o bé a partir del període 2013/14) 
Al seleccionar aquest últim seguiment, de color verd, trobaràs els següents apartats, que es poden seleccionar al menú horitzontal superior:

0) Informació de Context 

1) Pla d’Estudis 

2) Indicadors 

3) Garantia de Qualitat

4) Accions de Millora

5) Informes

Es tracta ara de revisar i omplir la informació que consideris rellevant als apartats 1) 2) i 4)

L’apartat 3) ja el tractarem des de la direcció, així com també t’ajudarem a completar la informació que calgui dels altres apartats.  Tots aquets apartats ja tenen una explicació del que es demana o una proposta de text que s’ha de adaptar amb la informació demanada, i que he reproduït al document adjunt. Si vols, també pots consultar la documentació de seguiment que es va redactar a les edicions anteriors, encara que ja no es pot modificar.
A partir dels apartats anteriors, a l’apartat 5)  es generarà  el pdf de l’informe de seguiment de la edició actual. Volem que el procés de revisió i elaboració de propostes de millora a les titulacions es faci amb la participació dels coordinadors de titulació i també de les comissions d’àrea docent corresponents
Amb aquesta finalitat i per aclarir tot el que faci falta sobre el procés farem una reunió conjunta de totes les comissions d’àrea docent el proper dijous 10 de gener de 2013 a les 12.30h a l’aula AA207
La informació ha d’estar introduïda a l’aplicatiu abans del 25 de gener, per tal de validar-la a finals d’aquest mes. 

Moltes gràcies per la teva col·laboració
José Antonio Román, Sotsdirector Cap d’Estudis, Qualitat i Innovació Docent, EPSEVG

APLICATIU PER EL SEGUIMENT I ACREDITACIO DE LES TITULACIONS - UPC
pagina web:  
www.upc.edu/sat
usuari:   
la mateixa que a Atenea  
contrasenya:
la mateixa que a Atenea
1) PLA D’ESTUDIS
1. El desplegament operatiu del pla d’estudis

El desplegament del pla d'estudis, que es troba en el seu "n" curs acadèmic d'impartició, s'ha dut a terme de manera globalment satisfactòria d'acord amb les directrius establertes a la memòria de verificació, tal i com es pot apreciar a l'anàlisi més detallat dels següents apartats

2. El desenvolupament i l’adequació del pla d’estudis

En aquest apartat cal fer una valoració sobre l'adequació dels aspectes vinculats al desplegament del pla d'estudis, en relació als compromisos establerts a la Memòria verificada.

Atès que, en funció del tipus de pla d'estudis i del moment en que es van Verificar, hi ha varis models de Memòria, cal que adapteu la reflexió al cas concret de la vostra titulació. 

No obstant això, a nivell orientatiu, penseu que en aquest apartat cal fer referència a aspectes com els següents:

· L’estructura i organització del pla d’estudis.

· El sistemes d’acollida i tutorització dels estudiants.

· Els mecanismes de coordinació docent.

· Les pràctiques en empreses.

· La mobilitat estudiantil.

· Els Treballs Finals de Grau/Màster.

· Els recursos i serveis: aules, laboratoris, biblioteques, campus virtual

· Avaluació dels aprenentatges (mètodes d'avaluació emprats, exàmens, treballs, etc.)

· Assoliment progressiu de competències i perfil de formació. Resultats personals (competències transversals a través de treballs finals de grau o màster, valoracions autopercebudes, etc.).

Pel que fa als tres últims apartats anteriors, si ja heu completat el cicle d'implementació del títol,no cal que els comenteu aquí, donat que tornareu a trobar-ne la referència a l'apartat "Indicadors".

Cas que, tenint en compte el nivell de desenvolupament del pla d'estudis, algun aspecte encara no estigués del tot implementat (Pràctiques en empreses, Treball Final de Grau o Màster…), feu-ne menció del motiu i indiqueu els mecanismes que esteu seguint per al seu desenvolupament.

Si el desenvolupament i/o l’adequació d’algun dels apartats comentats no es comporta d’acord amb les previsions inicials, feu constar a l’apartat “Propostes de Millora” quines són les accions que teniu previst adoptar per tal de corregir i/o millorar les desviacions.

3. La informació pública relativa a les assignatures/matèries (objectius, continguts, orientacions específiques per al treball i avaluació dels estudiants...)

Les guies docents de les assignatures del pla d’estudis, que són públiques, aporten informació sobre les competències específiques i genèriques a les que contribueix cada assignatura a la titulació, a més de facilitar informació de la metodologia docent, objectius de l'aprenentatge, contingut, hores de dedicació, sistema de qualificació, bibliografia i professorat que la imparteix. Tota la informació segueix uns mateixos criteris generals d'indexació i de presentació.

Així mateix, s'han dissenyat i publicat les Guies Docents corresponents a totes les assignatures del Pla d'Estudis complert, tan obligatòries com optatives.
4. L’estructura de la informació pública sobre l’ensenyament verificat (planificació docent, professorat, organització..)

La informació relativa als ensenyaments del centre és completa i està estructurada en un model integrat d’informació al que s’hi accedeix fàcilment a partir de la seva pàgina principal, i és presentada d’una manera clara, llegible i agregada
5. L’adequació de la informació pública disponible per assegurar que la que reben els estudiants actuals i els estudiants potencials és pertinent i de qualitat

Es valora que la informació pública disponible és l'adequada per assegurar la qualitat de la informació que reben els estudiants matriculats i els estudiants potencials
6. L’accessibilitat a la informació de l’ensenyament per part dels grups d’interès

Tots els grups d'interès tenen accés a tots els aspectes rellevants de la titulació. L'estudiantat té accés a tots els aspectes rellevants de l'ensenyament mitjançant diferents rutes de navegació. Val a dir que la informació més específica relativa a les consultes d'expedient i tràmits que es poden realitzar des de l'e-secretaria, així com l'accés als diferents entorns virtuals de docència de la UPC està limitada als estudiants matriculats.
7. La disponibilitat de mecanismes per assegurar que la informació disponible sigui pertinent i s’actualitzi amb la freqüència adequada

El protocol de seguiment de la titulació estableix els processos i mecanismes necessaris per assegurar que la informació disponible sigui la correcta i que s'actualitzi i publiqui en els terminis i amb la freqüència adequada en tots els idiomes en que s'ofereix"

8. Altres informacions o reflexions d’interès
(Aquí cal indicar altres aspectes no inclosos als apartats anteriors) 

2) INDICADORS
1. L’adequació dels indicadors proposats per informar sobre la qualitat de l’ensenyament
Per mesurar els resultats assolits, s’utilitzen diferents tipus d’indicadors. Uns, que són d’aplicació a totes les titulacions de la UPC, són relatius a l’accés, la matrícula, l’activitat docent, la internacionalització, la formació de l’estudiantat i els resultats acadèmics; també n'hi ha d'altres que estan lligats a la pròpia planificació estratègica de les unitats. La utilització d’indicadors en el procés de seguiment representa una via que permet a la universitat mesurar la consecució del seu standard de qualitat

2. L’organització de la informació relativa als indicadors i la visibilitat de la matèria, així com els instruments que s’han emprat per obtenir-los i el procediment d’obtenció d’evidències
La UPC, conseqüent amb el seu compromís de retre comptes a la comunitat universitària i a la societat, disposa des del curs 1978-79 de l’aplicatiu públic “Dades Estadístiques i de Gestió” (www.upc.edu/dades/) que serveix com a instrument estratègic per a la gestió de la nostra Universitat. La informació que s’hi publica està disponible i és visible per a tots els grups d’interès.

Com es pot comprovar a l'apartat "Informació Pública sobre el Pla d'Estudis", es diposa d'un link a aquest aplicatiu des de la web de la titulació, per tal de facilitar la integració de dades i la consulta als grups d'interès. 

Així mateix, la gran majoria de la informació relativa a les titulacions està continguda a UNEIX, sistema que recull homogèniament les dades del conjunt d’universitats catalanes. D'aquest sistema prové la informació sobre indicadors, a diferents nivells d'agregació, que es pot consultar a la base de dades Winddat.

D'altra banda, a l'espera d'un procediment integrat pel conjunt del sistema universitari català, per mesurar el nivell d’assoliment dels indicadors de satisfacció, es disposa d’un ventall de mecanismes, com són els resultats de les enquestes que es passen a l’estudiantat i als titulats i que permeten conèixer el grau de satisfacció d’aquests grups d’interès i, indirectament, dels ocupadors

3. Els indicadors objecte d’anàlisis pel seguiment de la titulació
En aquest apartat heu de valorar els resultats i l'evolució dels principals indicadors que us facilitem a l'apartat "Indicadors per al desenvolupament i anàlisi de les titulacions", així com la seva adequació als objectius establerts a la memòria Verificada, si és el cas. 

Val la pena emfatitzar que AQU Catalunya considera molt important la valoració dels indicadors i la proposta i adopció de mesures correctives, si convé, també durant el/s primer/s anys d'evolució del títol.  A mode orientatiu, un esquema que us pot servir de guia per aplicar a l'anàlisi de cadascun dels indicadors és:

1. Feu una breu descripció del comportament de l'indicador.

2. Els valors de l'indicador es corresponen amb les previsions fetes a l'elaborar la Memòria Verificada ? 

3. Quin tipus de variació presenten, si és el cas ?

4. Quines variables poden estar influint en el comportament de l'indicador?

5. Cas que el comportament de la variable no sigui del tot positiu, de quina manera penseu que el podeu modular o contrarestar ? Indiqueu els detalls del Pla d'Acció d'aquesta proposta de millora a l'apartat de sota "Propostes de Millora".

Cas que, tenint en compte el model de Memòria Verificada que es vagi utilitzar, algunes de les variables que s'ofereixen en aquest apartat no figuressin a la Memòria o no ho fessin ben bé amb aquesta formulació, resulta igualment necessari que analitzeu (punts 1, 4 i 5 de l'esquema anterior) aquells resultats més rellevants i que proposeu després accions de millora, si el seu comportament no és del tot positiu

4. Altres valoracions en el cas de titulacions que han finalitzat el seu cicle d’implementació
En el cas d'estudis que ja hagin completat el seu cicle d'implementació, cal que, d'acord amb les indicacions de la Guia d'AQU Catalunya, comenteu també, de manera breu, l'evolució i l'adequació d'aquests factors del programa:

· Els recursos i serveis: aules, laboratoris, biblioteques, campus virtual)

· Avaluació dels aprenentatges (mètodes d'avaluació emprats, exàmens, treballs, etc.)

· Assoliment progressiu de competències i perfil de formació. Resultats personals (competències transversals a través de treballs finals de grau o màster, valoracions autopercebudes, etc.).

· Activitats d'orientació (per a la professió, per a la inserció laboral)

5. Els indicadors propis incorporats per la unitat
Valoreu els resultats i l'evolució dels indicadors que figuren sota l'apartat "Indicadors propis", així com la seva adequació als objectius establerts a la memòria Verifica, si és el cas. 

Per fer aquesta valoració us recomanem que seguiu el mateix esquema i indicacions que us facilitàvem a l'apartat anterior

6. Antres informacions o reflexions d’interès
(Aquí cal indicar altres aspectes no inclosos als apartats anteriors) 

3) GARANTIA DE QUALITAT

Anàlisi descriptiva

1. Indicació del sistema de garantia intern de qualitat utilitzat com a eina pel seguiment de l’ensenyament

1) Si la titulació està vinculada a una unitat que s’ha acollit al programa AUDIT us proposem el següent text:
"El disseny del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat de que disposa la unitat que fa el seguiment de la titulació ha estat verificat de forma positiva en el marc del programa AUDIT, la qual cosa implica l’acceptació de l’acompliment del criteri de Garantia Interna de la Qualitat de la memòria per a la sol·licitud de Verificació de títols oficials, pel que fa a plans d’estudis elaborats en els que s’aplica el Sistema. És un sistema que té per objectius assegurar la qualitat de l'ensenyament, incorporar estratègies de millora contínua per tal d’assolir els objectius previstos i rendir comptes".

2) Si no es dóna el cas anterior, us proposem aquest altre text: 
"El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat utilitzat pel seguiment de la qualitat de la titulació és el que es va descriure a l’apartat corresponent de la memòria Verificada, el qual va ser aprovat. Aquest sistema té per objectius assegurar la qualitat de l’ensenyament, incorporar estratègies de millora contínua per tal d’assolir els objectius previstos i rendir comptes."

Anàlisi valorativa

1. El grau d’implementació del SGIQ

AQU Catalunya considera important que es realitzi una reflexió sobre el grau d'implementació del sistema o mecanismes de Garantia de la Qualitat utilitzats.

Així, caldria que feu una valoració sobre el nivell d'implementació dels processos del programa AUDIT o dels apartats de la Memòria Verificada, segons sigui el vostre cas, així com que expliqueu quines són les principals actuacions realitzades en aquest àmbit

Cas que el desenvolupament d’algun procés hagués estat parcial, és convenient que n’indiqueu els motius, així com els mecanismes que, si és el cas, s’estan duent a terme per a la seva total implantació.

2. L’adequació dels processos implementats per al seguiment de les titulacions

Com en el cas anterior, AQU Catalunya considera també important que es realitzi una reflexió sobre l'adequació dels processos implementats per al seguiment de la qualitat de les titulacions. 

En aquest sentit, pot ser útil que articuleu la vostra valoració tenint en compte aspectes com: 

· A partir de l'experiència, considereu plenament adequades l'estructura, composició, funcions i periodicitat de reunions de la Comissió responsable del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat que es van definir? Perquè ? 

· A partir de l'experiència, considereu adequats els procediments definits a cadascun dels apartats del programa AUDIT o a cadascun dels apartats del Sistema d’Assegurament de la qualitat que vàreu ressenyar a la Memòria Verificada -segons sigui el vostre cas- ? Perquè ?

Si, fruit de les valoracions realitzades, heu acordat algun canvi, caldrà que en feu referència i que el descriviu a l'apartat "Propostes de Millora" que trobareu tot seguit.
3. Altres informacions o reflexions d’interès

(Aquí cal indicar altres aspectes no inclosos als apartats anteriors) 

Propostes de Millora

-
Seguiment 2012

Indiqueu al formulari de sota quin és l'estat, etc. de les accions de millora que us proposeu al present seguiment.

4) ACCIONS DE MILLORA
Informacions d’interès

Directriu general a la Guia per al Seguiment de les titulacions Oficials de Grau i Màster d’AQU Catalunya: La institució du a terme una anàlisi valorativa del funcionament de l'ensenyament a partir de dades i indicadors i, si escau, en garanteix la implementació de les accions de millora.

Una vegada els responsables han analitzat i reflexionat sobre el desenvolupament de la titulació en funció tant de la informació pública com de dades, indicadors i informació qualitativa derivada del seu SGIQ, les propostes d'accions de millora realitzades als apartats "pla d'estudis", "indicadors" i "garantia de la qualitat" queden recollides i relacionades en aquesta directriu

Així mateix, si és el primer Informe de Seguiment que realitzeu, en aquest apartat hi trobareu també un punt amb les recomanacions d’especial seguiment realitzades per ANECA o per AQU a la Memòria de Verificació, si n’hi havia, per tal de que hi podeu indicar les actuacions que heu fet en aquest sentit.

A més, cas que a l’edició anterior el vostre Informe de Seguiment vagi ser específicament avaluat per AQU i l’Agència vagi indicar alguna recomanació d’especial seguiment per a la titulació, la trobareu també en aquest apartat, per tal de que podeu donar-hi desposta.

A més, cas que a l’edició anterior el vostre Informe de Seguiment vagi ser específicament avaluat per AQU i l’Agència vagi indicar alguna recomanació d’especial seguiment per a la titulació, la trobareu també en aquest apartat, per tal de que podeu donar-hi desposta

En qualsevol cas, hi trobareu també la relació de propostes de millora relacionades als anteriors Informes de Seguiment, per tal de que podeu informar respecte la seva evolució

i estat d’assoliment.

Atès que els Informes de Seguiment de Titulació no són només un instrument per a la gestió de la titulació sinó que també constitueixen una evidència per a l'acreditació, també haurien d'incloure l'anàlisi del grau de compliment dels objectius pretesos, dels recursos compromesos i del desenvolupament de la planificació operativa, aspectes recollits en la memòria de verificació. 

En relació a les Accions de Millora, l'eficàcia d'aquestes pot ser major en la mesura que estiguin vinculades als objectius i als resultats dels indicadors de les titulacions. Es considera convenient disposar d'un pla de seguiment de les esmentades accions. Les accions de millora proposades i el seu seguiment seran aspectes de referència en l'anàlisi i la discussió d'Informes de Seguiment de Titulació posteriors.

Instruccions operatives per complimentar aquest apartat

PAS 1

Donar resposta a aquelles recomanacions d'especial seguiment que van realitzar ANECA o AQU en el moment de la verificació de la memòria del títol, si n'hi ha.

Prement sobre la icona (“llapis”) s'obre una finestra per informar sobre les accions dutes a terme o les que es pensen emprendre, si és el cas. Si són recomanacions que afecten a cursos o anys posteriors a l'actual, caldria indicar-ho

PAS 2

Donar resposta a aquelles recomanacions d’especial seguiment que va realitzar AQU a l’avaluació de l’Informe de Seguiment de l’edició anterior, si n’hi ha

PAS 3

Valorar l’evolució i grau d’assoliment de les propostes de millora dels Informes precedents, si és el cas

PAS 4

Analitzar i reflexionar sobre les qüestions plantejades

Per tal d'orientar l'anàlisi, en alguns casos es facilita o bé un text orientatiu o bé unes pautes de reflexió, segons sigui el cas (icona “bombeta” ). En el cas del text orientatiu, la proposta la podeu copiar, editar i/o modificar amb les icones habilitades a tals efectes.

És molt important que el redactat que s'afegeixi a les reflexions mantingui una certa uniformitat doncs serà transcrit íntegrament a l'informe de seguiment.

Resposta a les recomanacions d’especial seguiment de l’informe d’AQU de l’edició anterior

Indiqueu al formulari de sota quines són les accions correctores que heu aplicat o que teniu previst aplicar per tal de donar resposta a la/les recomanacio/ns que AQU Catalunya va fer a l'Informe de Seguiment de la titulació de l'edició anterior, si és el cas
Seguiment de l’estat d’implementació de les propostes de millora plantejades en edicions anteriors


Veure a la web 
Relació de les propostes de millora introduïdes als apartats anteriors


Apartat – Codi – Acció – Estat
Anàlisi Valorativa – Valoreu els següents apartats:

Fruit de les reflexions elaborades als apartats anteriors (pla d’estudis, indicadors i mecanismes de garantia de la qualitat) i de les propostes de millora plantejades, cal valorar si s’estan assolint els objectius generals de la titulació i si aquesta es desenvolupa d’acord amb el que es va planificar a la memòria verificada

A mode d'apartat de "Conclusions", i fruit de les reflexions elaborades als apartats anteriors (pla d’estudis, indicadors i mecanismes de garantia de la qualitat) i de les propostes de millora plantejades, cal valorar si s’estan assolint els objectius generals de la titulació i si aquesta es desenvolupa d’acord amb el que es va planificar a la memòria verificada. Justifiqueu la vostra valoració de manera argumentada a partir de la informació i dades que heu anat treballant als apartats previs de l'Informe.

Observacions generals sobre el procés de seguiment i d'elaboració d'aquest informe (aquesta informació s'inclourà com una reflexió al final de l'informe)
Observacions generals sobre el procés de seguiment i d'elaboració d'aquest informe (aquesta informació s'inclourà com una reflexió al final de l'informe)

5) INFORMES
Informacions d’interès

En aquesta secció podreu generar un informe de la titulació a partir dels diferents apartats que configuren aquest aplicatiu.

Aquest informe el podeu descarregar en format pdf i, un cop aprovat per l'òrgan corresponent, validar-lo per la seva tramesa posterior.

Els canvis que es vulguin efectuar als epígrafs de l'informe, s'han de realitzar als apartats d'origen. 
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