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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(EPSEVG) desplega el seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) i en fa el seguiment,
la seva modificacié (si escau) i també com defineix i revisa el Sistema de Gesti6 Documental
(SGD) del centre. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una
millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Legislacio universitaria estatal i autondmica
Legislacio relacionada amb el control dels documents derivats dels organs de govern
col-legiats
Guia per a la certificacio de la implantacio de Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ) d’AQU Catalunya
Procés PT.02 Revisi6 i millora del SGIQ marc de la UPC

- Marc intern:
Reglament i normatives de 'TEPSEVG
Informacié general del centre docent
Politica i Objectius de Qualitat de lEPSEVG
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Es poden consultar les principals referéncies terminoldgiques que apareixen en aquest document
accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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http://www.upc.edu/normatives/ca/legislacio-universitaria-estatal
http://www.upc.edu/normatives/ca/altra-legislacio-d-interes/procediment-administratiu
http://www.upc.edu/normatives/ca/altra-legislacio-d-interes/procediment-administratiu
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.epsevg.upc.edu/ca/escola/shared/documents/escola/reglament-epsevg-definitiu-aprovat-junta-govern-18-12-14.pdf
https://www.epsevg.upc.edu/ca/curs-actual/normatives
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-0-1-informacio-general-del-centre
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-1-1-definir-i-revisar-la-politica-i-els-objectius-de-qualitat.docx/view
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-1-1-definir-i-revisar-la-politica-i-els-objectius-de-qualitat.docx/view
https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
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4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccid responsable de la qualitat.

Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestid de la qualitat.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio).

e Equip directiu: Definir, desplegar, fer el seguiment i promoure la revisié i modificacié del
Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ).

e Responsables dels processos del SGIQ: Revisar i valorar la implantacié i desenvolupament
dels processos del SGIQ quals son responsables i, si escau, proposant accions de millora.

e Comissio Permanent: Revisar i valorar les modificacions i accions de millora proposades en
els procediments del SGIQ.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar els procediments del SGIQ i les seves modificacions.

e Sotsdireccio responsable de la Qualitat: Garantir la revisio i actualitzacié dels procediments
del SGIQ. Valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora. Revisar el procés.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Donar suport técnic a
I'elaboracié dels procediments del SGIQ. Codificar i arxivar la documentacio dels processos del
SGIQ i fer 'exposicié publica dels mateixos.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu és responsable de la definicid, desplegament, seguiment, revisio i modificacio del
Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) i del Sistema de Gestié Documental (SGD) de
I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru.

La revisié periddica dels procediments del SGIQ per part dels seus resposables ha de permetre
avaluar I'adequacio i la interrelacioé dels processos, la necessitat d’eliminar-ne o de crear-ne de
nous, I'eficiéncia dels mateixos processos per aconseguir els seus objectius i la possible revisio
de la politica i dels objectius de qualitat del centre. També ha de detectar la utilitzacio ineficient
dels serveis i recursos materials i altres oportunitats de millora. D’aquesta revisidé es genera, si
escau, una proposta de modificacié de procediments del SGIQ.

L’elaboracid de cada informe de procés, la seva valoracidé i les propostes de millora és
responsabilitat de cada responsable i 'analisi d’aquesta informacié ha de tenir en compte la revisio
i millores que es facin en els processos transversals del SGIQ marc de la UPC com s’estableix en
el procés PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC.

La proposta de modificacié de procediments del SGIQ es presenta a la Comissié Permanent que
les revisa i valora.
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Finalment, els nous procediments del SGIQ es presentaran a la Junta d’Escola per al seu debat i
aprovacio.

La sotsdireccio responsable de la qualitat vetlla per assegurar la implantacio i les modificacions
com a consequéncia de la revisio del SGIQ, amb la col-laboracié dels responsables de cadascun
dels processos. També actualitza el mapa de processos, adaptant-lo a aquesta revisio del SGIQ.

El centre disposa d’'un espai a la web, d’accés public, que permet accedir facilment a la versio
actualitzada dels documents que es generen (Sistema de Gestié Documental — SGD).

La sotsdireccio responsable de la qualitat vetllara perqué els documents estiguin actualitzats i es
garanteixi el seu accés als grups d’interés.

La unitat especialitzada de la UTG que dona suport a la sotsdireccié responsable de la Qualitat i
als responsables dels procediments en la revisid i I'elaboracié de les modificacions que es
determinin i en I'actualitzacié de 'espai web on estan aquests documents a disposicio dels grups
d’interés.

Finalment, la sotsdireccié responsable de la Qualitat s’encarrega de revisar el funcionament del
procés i implantar-hi, si escau, propostes de millora segons aquest mateix procés.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisio del funcionament del procés, quedara recollit
a l'evidéncia “Informe del procés”.

[Veure fluxgramal

7. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1 Recollir i analitzar
els resultats.

8. EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar anualment aquest procés sén les seguents:

Acta de reunié de I'equip directiu sobre la revisié dels procediments del SGIQ.

e Acta de reunio de la Comissiéo Permanent que valora les modificacions dels procediments
del SGIQ proposades.

e Acta de la Junta d’Escola amb I'aprovacio de les modificacions dels procediments SGIQ.

e Propostes de millora dels processos transversals de la UPC, si s’escau.

e Espaiweb (Sistema de Gestié Documental - SGD) d’accés public, on esta la darrera versié
dels procediments del SGIQ.

¢ Informe del funcionament del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix aquest mateix procés.
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