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Organitzacio6 i Personal

Els Serveis TIC es composen de:

7 PAS i 5 Becaris, distribuits entre: No obstant, 1 PAS (Adria) esta treballant la meitat de la
jornada en un projecte extern, del que UPC treu un benefici mitjancant el CTT. Aquest any 2009-
2010 uns 60000€ + iva.

Un altre PAS (Victor, va estar de reducci6 horaria per Paternitat), aixi que es va contractar unes
hores a Diego (per programar diferents aplicatius).

Aixi doncs, el nombre de PAS a jornada completa és de 6,5 i el nombre de becaris 5.

Es pot veure l'organigrama a l'annex 1.

Pressupost TIC

El pressupost TIC de 'EPSEVG es divideix des de fa uns anys en la part d’Inversions i un
pressupost propi pels STIC de 'EPSEVG. La part d'inversions, es va dir COBISID a nivell UPC
durant els anys 2001 i 2002, passant després a PLA TIC fins al 2008, que va evolucionar una
part de la inversio (Software i Multimedia), cap al Pla D’equipament Docent (CAED),
d’'UPC.També, i per poder donar cabuda a grans projectes (Equipament de Xarxa Troncal del
Campus | Equipament de SAIS pel Campus, al 2006-07 es va utilitzar el PPIE UPC per poder
afrontar la despesa d’'aquests equipaments.

No obstant, dir que la gran majoria del pressupost intern dels Serveis TIC de 'EPSEVG, 70-
85% anual, ha estat gastat en manteniment i fungible d'impressores comunes de Departaments i
Estudiants de TEPSEVG i entre el 15-30% en temes interns del Servel.

En els segtients grafics es poden veure 'evolucio dels dltims anys en el pressupost TIC de
'EPSEVG.
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La progressié d'inversio TIC ha estat constant entre 80000 i 150000 Euros. Adequant les
inversions a les necessitats de cada moment i amb una planificacio a 4 anys vista. Plans
Plurianuals. A 'any 2010 va haver-hi una forta inversio en Multimédia i adequacio de les aules
docents a EEES. Gracies a aquestes inversions es poden donar uns serveis de qualitat, cada

cop millors pels estudiants de I'escola. També, s'aprofiten sinergies per adequar instal-lacions
dels departaments, grups de recerca, etc.

Memoria Indicadors

Sistemes | Comunicacions

1. Gestié de la xarxa informatica a 7 edificis (VG123, Aulari, Biblioteca, Residencia, CTVG,
Neapolis (planta 2) i LAB (laboratori al port)

2. Aproximadament unes 850 maquines connectades a la xarxa.




3. 290 ordinadors gestionats amb sistema d’'imatges Tivoli entre Aules informatiques,
laboratoris i aules de presentacions. Amb Sistemes Operatius Windows XP Prof SP3 i Ubuntu
LINUX

4. Administracio, configuracio i gestio de 16 servidors. (Windows 2003 server, Linux Debian i
virtualitzats amb Vmware)

5. Serveis Proporcionats amb Servidors propis: Directori d'usuaris (AD), repositori de fitxers,
servidor d'impressions, servidor web, servidor BBDD sql, servidor de sistema d’imatges Rembo i
TIVOLI, servidors de llicencies, servidor docéncia linux (usuaris, fitxers, web, etc), Antivirus
Corporatiu, servidors DNS, servidors DHCP.

6. Gestio de 9 aules informatiques (7 escola, 1 aulari, 1 Neapolis i 1 Biblioteca (imatges) ) i27
aules de presentacions i sales (3 sales escola, 2 sales de lliure accés, 12 aules a l'aulari, 8 aules
a l'edifici A, 1 sala a Neapolis, Enginycat)

Nombre d'Aules Multimedia i Projectors

B Nombre d'aules i Sales Multimédia [ Nombre de Projectors Multimédia

2006 2007 2008 2009 2010

2010

B Ordinadors Nous M Portatils per Docéncia [ Total PC's i Portatils per docéncia




7. Veu sobre IP (VolP) a Neapolis, STIC, i SIAE, i preparada per tot el Campus

8. Xarxa sense fils UPC (XSF UPC i EDUROAM) a tots els edificis del Campus, menys Neapolis
en fase de trobar una solucié amb UPCNet (degut al canvi d’arquitectura a mitjans 2009)

9.2 servidors de llicencies que allotgen 5 llicéncies dels 8 software comprat i renovat per
'EPSEVG (cost d'uns 5800 € anuals)

10. Configuracié dels ordinadors pels 150 pdi de 'EPSEVG i impressores de departaments i/o
serveis (115 en tot el campus)

Ordinadors Gestio

M Compra d'ordinadors i portatils PAS/Direccié EPSEVG

O Total PC's PAS Direccid




11. 2 Impressores comuns per PDI i per estudiants (impressions gratuites)

Utilitzacio Impressores Comunes Pagines

espuoEstudiants Departaments Total

404523
377213 377196

188297 M 222826
195611

188916 154370

2008 2009 2010

Aquest any 2009-2010 va haver problemes d'impressié a la impressora d’estudiants durant un
mes i mig. Per aix0 va haver-hi un decrement d'impressions. Les impressores ja es troben en un
estat bastant critic. Tenen 6 anys i prop d’un milié de copies cadascuna.




12. 1016 Incidéncies realitzades pels STIC durant el 2009-10. La disminucié va ser deguda al
canvi de plataforma que es va fer al Juliol del 2010, i que va fer que mesos abans, es treballés
més en projectes de millora i mirar de com configurar el nou gestor d'incidéncies que en anotar
correctament totes les incidéncies.

Nombre Incidencies Resoltes

W 2008 m2009 m2010

1016

Incidéncies

Memoria Activitats

L’accid mes important és la posta en marxa del nou gestor d’incidencies a
nivell de Campus, que ha de donar un millor aprofitament dels recursos
humans, comunicacié amb els usuaris, millora dels processos de treball, etc.

A nivells de Sistemes d'Informacid i gracies a la integracio dintre dels STIC
d’'aquest servei, es va donar un gran impuls a la millora de la nova Web en la
plataforma JOOMLA, i la migracié i millora dels aplicatius d’Horaris, Personal, etc.
Tot aquest treball ha donat uns bons fruits, no obstant s’ha de treballar
constantment en millores en la visibilitat, noves funcionalitats (xarxes socials,
promocid, etc)

Projectes i Serveis

1. Programacio i renovacio de la web de 'EPSEVG. Prevista en funcionament cap a finals
de 2009




2. Millora multimédia de la Sala d’Actes de 'EPSEVG

Implantacio sistema imatges Tivoli al Campus per aules i laboratoris.

4. Ampliacio de servidors amb Pla TIC 2009-10 amb 2 Servidors Blade en Xasis i amb
cabina de discos (SAN) de la marca SUN. Millora de caracteristiques, virtualitzats amb
VMWARE ESX (VSPHERE).

5. Aprofitament de material de donacié per instal-laci6 de servei de Backups Bacula a
Neapolis

6. Ampliacié de memoria equip troncal de Campus N7, per fer NAT i Netflow (monitoritzacio
i millor gestié de la xarxa.

7. Ampliar APs al Campus per xarxa wifi (XSF UPC, EDUROAM). Neapolis i millora Sala
d'actes.

8. Ampliacié terminals VolP per Direccié i Serveis de 'TEPSEVG (Oficina Oberta, STL i
Consergeria.

9. Ampliacio Portatils Préstec a la Biblioteca, projecte cofinangat entre EPSEVG |
Biblioteca.

10. Ampliacié nombre ordinadors a aules informatiques de 12 a 16 per adequacié a EEES

11. Aula Informatica a l'aulari, cofinangada amb SARTI.

12. Instal-lacié Multimedia nou laboratori de Disseny

13. Instal-lacié Multimedia laboratori de Telematica L109 (AL112)

w

Obres

14. Obres de Consergeria i Univers

15. Adequacio Laboratoris

16. Canvi ubicacié Delegacio d'estudiants

17. Petites instal-lacions de xarxa a despatxos i laboratoris

Promocié i Consciencia social

18. Assisténcia a les Jornades Redlris de Santiago de Compostela (2 persones), 25-27 de
Novembre 2009.

19. Assisténcia al Foro Aslan de Tendencies Tecnologiques. Octubre 2009 (2 persones)

20. Apadrinament UPC de Centres de Secundaria (2 PAS)

21. Donaci6 de material informatic a escoles i associacions.

22. Estudiants en practiques al servei, provinents del IES Joaquim MIR (6), i de 'Escola Pia

(1)
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Annex 1: Organigrama

QOrganigrama STIC 2009-2010

David Raya
Responsable IC
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| Becari 6 : Administracié de Servidors i Serveis,
I (mati) | Suport a Usuaris, Seguretat, Projectes
\ /

“ e especifics)

Servei d’Atencié Técnica, explotacié
de Serveis Docents i Ofimatica
(Primera atenci6 al usuari, Docéncia,

despatxos, ...)
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