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1. Denominació del centre docent 

Escola Politècnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrú (EPSEVG) 

2. Presentació 

L’Escola Politècnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrú és un centre de la 
Universitat Politècnica de Catalunya amb una llarga tradició en la formació de professionals 
de l’àmbit de les enginyeries (estudis de primer cicle i posteriorment de segon cicle). Aquesta 
formació es concreta actualment en la impartició d’estudis de grau i màster, amb uns 
egressats que sempre han tingut una gran acceptació per part de la societat i, com a 
conseqüència, una molt elevada empleabilitat. L’EPSEVG passa en aquests moments pel 
procés general d’adaptació de plans d’estudi, amb l’acreditació d’estudis de grau i de màster 
(juny de 2015). 
 
L’EPSEVG és una Escola moderna que ha demostrat la seva capacitat d’adaptació 
continuada a les demandes de la societat al llarg de la seva dilatada història, iniciada l’any 
1901 com a Escola Superior d’Indústries. És una escola que ha estat innovadora en la 
implantació de modalitats educatives, com han estat l’educació en alternança i en l’European 
Project Semester. També ha estat pionera en la implantació d’estudis com per exemple ll 
grau en Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte. 
 
Com a escola d’una universitat pública, te la voluntat i el deure de servir a la societat de la 
manera més eficaç possible (aspectes que formen part de la missió i visió que formen part 
del Pla Estratègic) i vol satisfer i superar les expectatives dels seus estudiants i estudiantes. 
S’ha triat, a més, fer-ho d’una manera sostenible, accessible  i respectuosa amb l’entorn. 
 
L’EPSEVG s’estructura amb un model de campus urbà, el Campus de la UPC a Vilanova i la 
Geltrú. La seva distribució en la ciutat passa per l’existència de diferents edificis, 
principalment situats al llarg d’un eix vertebrador que és el format pels carrers Rambla de 
Josep Tomàs i Rambla de l’Exposició. A l’edifici principal, situat davant de l’estació del 
ferrocarril, es troben els serveis principals de la Unitat Transversal de Gestió de Vilanova i la 
Geltrú, així com la majoria de despatxos del PDI, els laboratoris i les aules informàtiques, 
aules de docència i d’estudis i el bar de l’escola. Els serveis de recerca i de transferència de 
tecnologia, coordinats a través del Centre Tecnològic de Vilanova i la Geltrú, es troben 
distribuïts principalment als edificis de Neàpolis i del VG5, aquest darrer situat al costat d’un 
edifici aulari que te aules de docència, d’estudis i sala de professors. Els espais de recerca 
s’estenen al Laboratori d’Aplicacions Bioacústiques, LAB, situat a la zona portuària de la 
ciutat 
 
També forma part del “Campus” la Biblioteca, que es on treballen les persones del CRAI 
(Centre de Recursos per l’Aprenentatge i la Investigació), i la Residència Universitària VILA 
NOVA. A l’edifici de la residència d’estudiants es troben també altres serveis, com el de 
reprografia, i diferents botigues com una òptica, una botiga d’informàtica o una de fotografia.  
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3. Informació de contacte 

Escola Politècnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrú   

Av. Victor Balaguer, 1 

08800 Vilanova i la Geltrú, (Barcelona)   

Telèfon: 93 896 77 01 

Fax: 93 896 77 00  

E-mail: info@epsevg.upc.es 

Web: http: //www.epsevg.upc.edu/ 

Xarxes Socials 

@upcvilanova 

facebook.com/upcvilanova 

4. Seu social 

Av. Victor Balaguer, 1 

08800 Vilanova i la Geltrú, (Barcelona)   

 

5. Titulacions que imparteix el centre docent 

A l’EPSEVG s’imparteixen els estudis oficials de Grau i Màster següents: 

 

 Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte 

 Grau en Enginyeria Mecànica 

 Grau en Enginyeria Elèctrica 

 Grau en Enginyeria Electrònica Industrial i Automàtica  

 Grau en Enginyeria Informàtica 

 Màster Universitari en Enginyeria en Sistemes Automàtics i Electrònica 

Industrial 

 

A l’EPSEVG s’imparteix també els estudis gestionats per la Fundació Politècnica de 

Catalunya : 

 

 Màster en Sistemes Ferroviaris i Tracció Elèctrica 

 

mailto:info@epsevg.upc.es
http://www.upc.edu/estudis-upc/1ri2ncicles/fitxa_estudi.php?id_estudi=215&lang=cat&apartat=1&id_unitat=124
http://www.upc.edu/estudis-upc/1ri2ncicles/fitxa_estudi.php?id_estudi=192&lang=cat&apartat=1&id_unitat=124
http://www.upc.edu/estudis-upc/1ri2ncicles/fitxa_estudi.php?id_estudi=182&lang=cat&apartat=1&id_unitat=124
http://www.upc.edu/estudis-upc/1ri2ncicles/fitxa_estudi.php?id_estudi=186&lang=cat&apartat=1&id_unitat=124
http://www.upc.edu/estudis-upc/1ri2ncicles/fitxa_estudi.php?id_estudi=215&lang=cat&apartat=1&id_unitat=124
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A l’EPSEVG s’imparteix també el Programa de Doctorat: 

 

 Erasmus Mundus Joint Doctorate in Interactive and Cognitive Environments 

 

 

6. Organigrama del Centre Docent 

Els òrgans de govern de l'Escola estan regulats al Reglament del centre1. Són elegits 

democràticament, mitjançant vot secret, per cada un dels estaments que la componen, i són 

els següents: 

Junta d'Escola  

És l'òrgan col·legiat amb més representació de l'EPSEVG i exerceix en el seu àmbit les 

màximes funcions de normativa interna, control i expressió de la posició i aspiracions de 

l'Escola. Els seus membres s’elegeixen, mitjançant votació secreta, entre tots els estaments 

que formen part de l'Escola: professors, estudiants i personal d'administració i serveis.  

Es reuneix en sessió ordinària, com a mínim, una vegada cada curs acadèmic. Els membres 

són elegits per períodes de tres anys, llevat dels estudiants que són renovats cada curs 

acadèmic.  

Comissió Permanent  

És l'òrgan de representació de la Junta d'Escola amb funcions executives. Es reuneix en 

sessió ordinària, com a mínim, dues vegades al quadrimestre durant tot el període lectiu. Els 

membres electius de la Comissió Permanent es renoven quan es renoven els membres 

electius de la Junta. 

Comissió de Coordinació Docent  

La Comissió de coordinació docent és l’òrgan col·legiat de deliberació i consulta l’àmbit de la 

qual és la planificació, organització, coordinació, gestió i millora de la qualitat de la docència i 

l’activitat acadèmica de les estudiantes i els estudiants de grau i màster de l’Escola. 

 

                                                 
1
 Reglament aprovat en Consell de Govern: acord 228/2014, 18 desembre 2014 
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Comissió d'Avaluació Acadèmica  

La Comissió d'Avaluació Acadèmica és l'òrgan encarregat d’avaluar l’activitat docent dels 

departaments i de la tasca docent dels professors adscrits a l’Escola Politècnica Superior 

d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrú, participant en  l’avaluació del rendiment acadèmic del 

centre. 

Les Comissions de Titulacions  

Les Comissions de Titulacions són òrgans col·legiats de deliberació i consulta l’àmbit de les 

quals són els ensenyaments i el seu seguiment per a la millora continua: una comissió per 

cada titulació en l’Escola. 

Comissió de Recerca i Relacions amb Empreses   

La Comissió de Recerca i Relacions amb Empreses és l’òrgan col·legiat de deliberació i 

consulta, l’àmbit de la qual, és el foment, suport i coordinació de la recerca, la transferència 

de tecnologia, el lligam entre recerca i docència i participació de les empreses en la formació 

i promoció professional dels estudiants de l’Escola Politècnica Superior d‘Enginyeria de 

Vilanova i la Geltrú 

Comissió d’Economia i Infraestructures  

La Comissió Econòmica  és l’òrgan col·legiat de deliberació i consulta, l’àmbit de la qual, és 

la gestió econòmica, l’anàlisi de recursos, serveis de suport  i infraestructures de l’Escola 

Politècnica Superior d‘Enginyeria de Vilanova i la Geltrú 
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Equip directiu 

Director: 

Frederic Vilà Martí 

Sotsdirectors i sotsdirectores:  

 Sotsdirector Cap d’Estudis  

José Antonio Román Jiménez 

 Sotsdirector d’Empresa i Equips de Competició Motor Student 

Joan José Aliau Pons 

 Sotsdirector de Relacions Internacionals i Promoció 

Joan Vicent Castell Balaguer 

 Sotsdirectora d’Extensió Universitària 

Emília Papiol i Vera 

 Sotsdirector de Qualitat i Inbfraestructures 

Pere Ponsa Asensio 

 Sotsdirector Secretari Acadèmic  

David Raya Marcos 

 Administrador-Cap de la UTG 

Jose Miguel Quiñones Ruiz 
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Unitat Transversal de Gestió 

Els serveis que ofereix el Personal d’Administració i Serveis de la Unitat Transversal 

de Gestió de Vilanova i la Geltrú s’estructura en les següents funcions: 

 Suport a l’Equip Directiu 

o Suport equip directiu i òrgans de govern. 

o Memòria anual de les unitats i d'activitats. 

 Promoció i Comunicació 

o Comunicació (corporativa, externa i interna). 

o Promoció d’estudis i tecnològica. 

o Empresa. 

o Informació i suport d’associacions pròpies. 

 Suport a la Docència 

o Gestió Acadèmica: 

 Expedients i processos. 

 Servei d’informació i atenció a l’estudiant. 

 Empresa i Convenis de Cooperació Educativa. 

o Organització i planificació docent. 

o Relacions Internacionals. 

 Suport a la Planificació  

o Pla Estratègic 

o Sistema de Garantia Intern de la Qualitat 

 Suport a la Recerca 

o Informació i assessorament d'ajuts i convocatòries 

o Informació i assessorament sobre patents i propietat intel·lectual 

o Informació i assessorament sobre convenis i contractes amb empreses 

o Gestió econòmica i administració de projectes i convenis 

o Tràmits de personal vinculats a projectes i convenis 

o Seguiment de projectes 

o Suport al PDI (Fènix/Drac, viatges,..) 

o Servei de atenció d’usuaris i clients 

 Recursos i serveis 

o Gestió Pressupostària. 
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o Administració i gestió de Personal (PDI i PAS). 

o Espais. 

o Arxiu i registre de documents. 

o Recepció. 

o Manteniment i obres. 

 Serveis Tècnics: 

o Taller i Laboratori: 

• Desenvolupament de projectes del pla estratègic. 

• Servei d’Atenció a l’Usuari. 

• Assistència Tècnica. 

• Medi Ambient. 

• Prevenció. 

o TIC: 

• Desenvolupament de projectes del pla estratègic. 

• Servei d’Atenció a l’Usuari. 

• Suport Tècnic. 

 CRAI (Centre de Recursos per l'Aprenentatge i la Investigació) 

o Serveis d’aprenentatge: Informació i referència, col·leccions bibliogràfiques, 

formació d’usuaris, espais de treball diferenciats, auto aprenentatge. 

o Serveis de recerca: Informació tècnica especialitzada, col·leccions 

especialitzades i externes, biblioteca digital de la UPC, arxiu i difusió de la 

producció científica 

o Serveis digitals: accés a les TIC, préstec de portàtils, dipòsits institucionals en 

lliure accés, la factoria de recursos docents, mediateca, suport TIC. 

 

7. Responsables del SGIQ 

La responsabilitat de la implementació del SGIQ a l’Escola Politècnica Superior 

d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrú recau en un responsable polític que és el Director 

del Centre i un responsable de coordinació que és el Sotsdirector de Qualitat i 

Infraestructures, amb el recolzament de l’Administrador-Cap de la UTG, recolzament 

tècnic de la Unitat de Suport a la Docència i Qualitat i el recolzament del Secretari 

Acadèmic en la gestió de la informació del Centre (sistemes de documentació, 

informació i comunicació). 
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Per tal de garantir l’aplicació i el manteniment del sistema i la participació  del tots els 

grups d’interès, es va crear a l’EPSEVG una Comissió de Qualitat integrada pel 

Director del centre, dos sotsdirectors, un membre del personal d’administració i 

serveis designat per la Comissió Permanent, la persona responsable de la gestió dels 

serveis administratius i econòmics de l’Escola, dos representants del personal docent i 

investigador, un representant de l’estudiantat, un representant del personal 

d’administració i serveis designat per la Junta de l’Escola i un representant dels agents 

socials del territori designat per la Comissió Permanent. 

Aquesta Comissió, amb diferents agents ha perdurat en la transició entre l’equip 

directiu anterior i l’actual, facilitant l’actualització del SGIQ, i el procés d’acreditació de 

les titulacions de l’Escola. Amb el canvi de Reglament de l’Escola, les funcions de la 

Comissió de Qualitat són assumides dins les comissions anteriorment citades, l’equip 

directiu i la Unitat Transversal de Gestió. 

8. Membres del comitè o equip que ha desenvolupat el disseny del SGIQ 

En les tasques portades a terme per l’equip directiu anterior, el sotsdirector de qualitat, 

junt amb el cap de serveis de la Unitat Transversal de Gestió i el representant del PAS 

en la comissió de qualitat, han elaborat una proposta de fitxes dels processos que 

contempla el sistema AUDIT. Aquest proposta ha estat sancionada i validada per la 

comissió de qualitat (des de 14 maig de 2010 a 21 de març de 2011). 

L’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya va fer constar el 15 

de desembre de 2011 la valoració positiva del SGIQ de l’Escola EPSEVG.  

El desenvolupament del SGIQ ha continuat amb l’equip directiu actual, i en concret en 

la coordinació feta pel Sotsdirector de Qualitat i Infraestructures, les tasques 

desenvolupades a la comissió de qualitat i el suport documental i implementació en 

eina TOTQ feta per la Unitat de Suport a la Docència i Qualitat. 
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9. Mapa de processos per al SGIQ de l’EPSEVG 

PROCESSOS ESTRATÈGICS Responsable 

340.1.1 Definició política i objectius de qualitat de la formació D 

340.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius SCE 

340.4.1. Definició de Polítiques de PDI i PAS GPAQ, D, A 

PROCESSOS FONAMENTALS/CLAUS Responsable 

340.3.1. Definició de perfils 
d’ingrés/graduació i admissió 

340.3.1.1 Definició de perfils i 

captació d’estudiantat 
SRIP, SEU 

340.3.1.2 Accés, admissió i 

matrícula 
SRIP, SEU 

340.3.2 Suport i orientació a l’estudiant SCE, SEU 

340.3.3 Metodologia d’ensenyament i 
avaluació 

340.3.3.1  Seguiment dels 

ensenyaments 
SCE 

340.3.3.2  Avaluació de 
l’estudiantat 

SCE 

340.3.4 Gestió de la mobilitat de l’estudiant      

340.3.4.1 Gestió de la 
mobilitat de l’estudiant  
(incoming)    

SRIP 
340.3.4.2 Gestió de la 
mobilitat de l’estudiant  
(outgoing) 

340.3.5 Gestió de l’orientació professional  SEU 

340.3.6 Gestió de les pràctiques externes  SRIP, SEEC 

340.3.7 Gestió d’incidències, reclamacions i suggeriments  SQI, A 

340.7.1 Publicació d’Informació i rendició de comptes sobre els programes 
formatius 

SSA 

PROCESSOS DE SUPORT Responsable 

340.4.2  Captació i selecció de PDI i PAS 

340.4.2.1 Captació i selecció de 
PDI D,A, GPAQ, 

SDP 340.4.2.2. Captació i selecció de 
PAS 

340.4.3  Formació del PDI i PAS 
340.4.3 .1  Formació del PDI D, A, SEU, 

GPAQ, SDP 340.4.3 .2  Formació del PAS 

340.4.4  Avaluació, promoció i 
reconeixement del PDI i PAS 

340.4.4.1  Avaluació, promoció i 

reconeixement del PDI 
GPAQ, D, A 

340.4.4.2  Mobilitat (trasllat i 

promoció) del PAS 

340.5.1  Gestió  i millora dels recursos materials  SQS, A 

340.5.2  Gestió  i millora dels serveis  A, SQI 

PROCESSOS DE MEDICIÓ Responsable 

340.6.1 Recollida i anàlisi dels resultats 
SQI, SSA, 
GPAQ 

 
 
 
D: Director 
A: Administrador 
SCE: Sotsdirector Cap d’Estudis 
SRIP: Sotsdirector de Relacions Internacionals i Promoció 
SEEC: Sotsdirector de Empresa i Equips de Competició 
SEU: Sotsdirectora d’Extensió Universitària 
SQI: Sotsdirector de Qualitat i Infraestrucutres 
SSA: Sotsdirector Secretari Acadèmic 
GPAQ: Gabinet de Planificació i Avaluació de la Qualitat 
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10. Gestió documental per al SGIQ de l’EPSEVG 

L’EPSEVG, mitjançant la figura del Secretari Acadèmic, disposarà de procediments 

que permetin controlar i actualitzar la documentació que generi el sistema de qualitat. 

Mitjançant aquest control de la documentació es pretén que: 

• les edicions vigents dels documents estiguin identificades i disponibles en lloc 

accessible per a la seva consulta 

• els documents no vàlids o obsolets siguin eliminats. Els que es guarden amb una 

finalitat legal o per conservar la informació estaran adequadament identificats. 

A l’EPSEVG es garanteix la identificació, conservació, arxiu i control dels registres de 

qualitat, indicant els responsables de la seva realització, custòdia i manteniment. Els 

registres generats s’arxiven i se'n garanteix la conservació durant el període de temps 

especificat. En finalitzar el període de conservació els registres són destruïts pel 

responsable de la seva custòdia.  

L’EPSEVG disposarà d’un sistema de bases de dades que permeti emmagatzemar 

tota la informació en suport electrònic, el que facilita la publicitat, tant a nivell intern 

com extern, d’informació sobre titulacions.  

Aquest sistema de base de dades ha de ser també un sistema de classificació dels 

documents que permeti tenir una traçabilitat, ja que cada document ha d’incloure 

informació de la data de creació o de modificació així com del seu caràcter públic o no 

públic. Els documents marcats com a públics poden fer-se visibles des de la web i el 

Campus Digital de l’Escola mitjançant un enllaç. Amb aquest enllaç, qualsevol 

modificació en el document de les bases de dades ha de quedar automàticament 

reflectida a la web. Els documents de les bases de dades obsolets portant la indicació 

de “No vigent” i tenen associat el caràcter “No públic”. En la web sempre hi seran els 

documents vigents. 

El sistema ha de permetre una explotació conjunta de tota la informació, 

independentment de qui la generi i ha d’evitar la presència d’intermediaris entre el 

generador de la informació i les bases de dades on aquesta informació 

s’emmagatzema. D’aquesta forma es garanteix la fiabilitat de la informació i de les 

dades.  



 
IGSGIQ INFORMACIÓ GENERAL DEL CENTRE 

 

 

Escola Politècnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrú Pàgina 13 de 23 
     

Des de la USDQ conjuntament amb el suport de PRISMA, Sotsdirector Secretari 

Acadèmic, GPAQ i coordinació de la Sotsdirecció de Qualitat i Infraestructures s’ha 

d’avançar en la millora de la gestió  documental amb la finalitat de donar el suport 

adient a processos de millora continua i avançar en la certificació/acreditació del 

sistema de garantia interna de qualitat que estableixi AQU Catalunya.  

11. Revisió i millora del SGIQ de l’EPSEVG 

En el procés 340.1.1, de definició de la política i objectius de qualitat de l’EPSEVG, 

s’especifiquen els següents procediments: 

L’Equip Directiu definirà inicialment o revisarà a petició de la Comissió de Qualitat la 

proposta de política de qualitat del centre i els objectius generals de qualitat a assolir 

que enviarà a la Comissió de Qualitat per a la seva validació i, posteriorment, a la 

Junta d’Escola per al seu debat i aprovació. D’altra banda, els objectius generals 

s’hauran de concretar amb periodicitat anual en uns de determinats que es puguin 

mesurar i quantificar per poder retre comptes en finalitzar el període establert. La 

Política de Qualitat és focalitza en un Pla Estratègic que detalla reptes i objectius 

estratègics amb indicadors més detallats. 

La Comissió de Qualitat s’encarregarà de recollir els indicadors d’assoliment dels 

objectius del quadre de comandament, del seu anàlisi i de l’elaboració d’un informe de 

resultats, que permetrà  decidir la necessitat de modificar la política i/o els objectius de 

qualitat de l’Escola Politècnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrú 

(EPSEVG). A mida que la obtenció de dades es va automatitzant, el GPAQ facilita 

aquesta tasca de forma que des de la Sotsdirecció de Qualitat i Infraestructures es 

coordina l’elaboració d’aquest quadre de comandament conjuntament amb el USDQ i 

es posa a disposició dels grups d’interès i comissions. La Comissió de Qualitat ha 

donat suport a la generació de l’Autoinforme per a l’Acreditació de les titulacions del 

centre (any 2015). 

En l’entrada en vigor del Nou Reglament, (Reglament aprovat en Consell de Govern: 

acord 228/2014, 18 desembre 2014), es tanca la Comissió de qualitat ja que ha cobert 

la finalitat per a la que va ser creada (desplegar SGIQ i donar suport a l’Acreditació de 

les titulacions), es continua desenvolupant, desde la sotsdirecció de Qualitat i 

Infraestructures, les tasques mencionades i la qualitat es desplega en les diverses 
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comissions citades prèviament en la secció 6 d’aquest document. Així per exemple el 

pla d’accions i coordinació i millora docent presentat pel Sotsdirector Cap d’Estudis de 

5 de novembre de 2015 dedica el punt 5 a tractar aspectes d’anàlisi i millora de 

funcionament de titulacions, el punt 5 a tractar aspectes de recursos, inversions, 

serveis de suport a la docència (conjuntament amb la Comissió d’Economia i 

Infraestructures), i finalment el punt 10 explicita la revisió dels processos del SGIQ 

relacionats amb la docència. 

El procés global inclourà la revisió anual del sistema de gestió de la qualitat i la revisió 

de la política de qualitat per si fos necessària una modificació d’aquesta per haver-se 

produït en aquest període alguna circumstància que impliqui canvis. 

Igualment, pel que fa als objectius i indicadors de qualitat del quadre de 

comandament, es farà una revisió anual per comprovar el nivell d’assoliment. 

Tota aquesta informació forma part dels informes anuals de seguiment de les 

titulacions, autoinforme d’acreditació de les titulacions (després de finalitzar la primera 

promoció d’egressats o successives) i de la memòria anual del Centre. 
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12. Fitxa resum dels processos integrants del sistema de garantia intern de 
qualitat de l’EPSEVG 

 

ÒRGAN RESPONSABLE Director EPSEVG  

G
R

U
P

S
 D

’I
N

T
E

R
È

S
 

IMPLICATS i MECANISMES 
DE PARTICIPACIÓ 

 Professorat, Estudiants i PAS: 
Mitjançant els seus representants a les 
comissions i la Junta d’Escola i la 
participació directa d’aquests col·lectius 
en la millora dels processos integrants 
del SGIQ de l’EPSEVG. 

 Equip Directiu: 
Mitjançant l’exercici de les seves 
responsabilitats de direcció en el govern 
de l’EPSEVG. 

 Grups d’interès externs: 
Aporten suggeriments i manifesten el 
seu grau de satisfacció. 

RENDICIÓ DE COMPTES 

Equip Directiu de l’EPSEVG: 
Vetllarà per la difusió dels resultats dels 
processos integrants del SGIQ als diferents 
grups d’interès i implicats. 

MECANISMES DE PRESA DE 
DECISIONS 

 
Veure l’apartat de seguiment i mesura de 
les diferents fitxes dels processos. 
 

RECOLLIDA I ANÀLISI 
D’INFORMACIÓ 

El Sotsdirector de Qualitat i Infraestructures, 
el Sotsdirector Secretari Acadèmic i la Unitat 
de Suport a la Docència i Qualitat de 
l’EPSEVG seran els encarregats de la 
recollida, recopilació i primer anàlisi de les 
dades dels diferents processos (amb el 
suport de GPAQ). 

SEGUIMENT, REVISIÓ I MILLORA 

Sotsdirector de Qualitat i Infraestructures 
amb el suport de la USDQ de l’EPSEVG: 

 Analitzarà, avaluarà i proposarà a l’Equip 
Directiu les millores adients per garantir 
la qualitat dels processos. 

 Vetllarà per l’acompliment íntegre del 
Sistema de Garantia Intern de la Qualitat 
de l’EPSEVG. 
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ESCOLA POLITÈCNICA SUPERIOR D’ENGINYERIA DE VILANOVA I LA GELTRÚ 

 
ORGANIGRAMA DEL CENTRE DOCENT 
 
 

Director

 

Sotsdirectors 

Cap dels Serveis 

de Gestió i Suport

 

Equip Directiu

Junta Escola

(JE) 

Comissió 

 Permanent

(CP)

Comissió 

d'Avaluació 

Acadèmica

(CAA) 

Comissió 

Coordinació Docent

(CCD) 

Comissió Econòmia 

i Infraestructures

(CEI) 

Comissió Recerca i 

Relacions amb 

Empreses

(CRRE) 

Comissions 

Titulacions 

(CT) 

Òrgans col·legiats

Altres òrgans col·legiatsUnitat Transversal de Gestió (UTG)

UPC Campus de Vilanova

15.04.2015

Serveis Tècnics

 

Unitat de Recursos i 

Serveis

 

Unitat de Suport a la 

Recerca

 

Centre Recursos per 

l’Aprenentatge i la Investigació

 

Unitat de Suport a la 

Docència i Qualitat

 

Tallers i Laboratoris

 

Tecnologies de la 

Informació i Comunicació 

 

Suport a l’Equip 

Directiu

 

Promoció de 

Campus

 

Suport a la 

Presa de 

Decisions i 

Qualitat
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Referències 

Política de Qualitat, missió i visió del Pla Estratègic 2013-2016 EPSEVG 
http://www.epsevg.upc.edu/coneix-lepsevg/qualitat 
 
Capítols del Sistema de Garantia Interna de Qualitat 
http://www.epsevg.upc.edu/coneix-lepsevg/sistema-de-qualitat 
 
Quadre de Comandament del Centre 
https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=340 
 
Model de Verificació, Seguiment, Modificació i Acreditació de Titulacions EPSEVG 
https://espai.epsevg.upc.edu/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/sat-seguiment-
avaluacio-titulacions 
 

Satisfacció dels Grups d’Interès 
https://espai.epsevg.upc.edu/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/winddat-aqu 

 

Bústia de Queixes i Suggeriments 

http://www.epsevg.upc.edu/coneix-lepsevg/sistema-de-qualitat/bustia-de-suggeriments 

 
Intranet de treball a l’Espai EPSEVG 
https://espai.epsevg.upc.edu/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova 
 
 

 
  

http://www.epsevg.upc.edu/coneix-lepsevg/qualitat
http://www.epsevg.upc.edu/coneix-lepsevg/sistema-de-qualitat
https://gpaq.upc.edu/lldades/quadrecomandament.asp?codiCentre=340
https://espai.epsevg.upc.edu/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/sat-seguiment-avaluacio-titulacions
https://espai.epsevg.upc.edu/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/sat-seguiment-avaluacio-titulacions
https://espai.epsevg.upc.edu/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/winddat-aqu
http://www.epsevg.upc.edu/coneix-lepsevg/sistema-de-qualitat/bustia-de-suggeriments
https://espai.epsevg.upc.edu/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova
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ANNEX 1 

 

QUADRE DE COMANDAMENT DE L’EPSEVG 

 

Procés SGIQ  Àmbit Indicador 

340.6.1 Recollida i 

anàlisi de resultats 

Processos d’aprenentatge 

Perfil d’ingrés (nota de tall, sexe, 

...) 

Flux a la Fase de Selecció (% 

superen, abandonaments, no 

aptes, ...) 

Rendiment fora de la Fase de 

Selecció 

Perfil d’egrés (nombre de titulats, 

especialitat, durada estudis, ...) 

Taxa d’eficiència 

Taxa d’abandonament 

Taxa de titulació 

Inserció laboral 

Resum Informe inserció laboral 

AQU Catalunya 

Resum informe inserció laboral de 

l’Oficina d’Orientació i Inserció 

Laboral de la UPC 

Satisfacció grups d’interès 

Enquestes als estudiants 

d’intercanvi 

Enquestes als estudiants que fan 

pràctiques en empreses 

Enquestes als estudiants sobre 

l’activitat docent dels professors 

Enquestes als estudiants sobre la 

qualitat dels serveis de la EPSEVG 

Enquestes als professors sobre la 

qualitat dels serveis de la EPSEVG 

Enquestes als titulats (després de 

4 anys) sobre la formació rebuda 

Enquestes als empleadors sobre la 

formació dels estudiants que 

contracten per fer pràctiques en 

empreses 

Admissió  

1.1.1 Relació demanda total/oferta 

de places dels estudis de grau 

(90%) 

1.1.2 % d'estudiantes 

matriculades noves de 1r curs 

(10%) 

Activitat docent  

1.2.1 Taxa de rendiment acadèmic 

(per a la fase no selectiva) (32%) 

1.2.2 % d'aptes fase selectiva 

(16%) 

1.2.3 Mitjana de crèdits 

matriculats per estudiant/a (10%) 
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Procés SGIQ  Àmbit Indicador 

1.2.4 % de pressupost liquidat en 

projectes d'innovació i material 

docent en els darrers 3 anys 

(20%) 

1.2.5 % de professorat amb 

resultats en les enquestes a 

l'estudiantat amb un valor igual o 

superior a 3,2 (17%) 

1.2.6 % d'utilització del català en 

estudis de grau (0%) 

1.2.7 % d'utilització d'una tercera 

llengua en estudis de grau i 

postgrau (5%) 

Internacionalització i 

formació   

1.3.1 % d'estudiantat titulat que 

ha realitzat un mínim del 5% dels 

crèdits teòrics a l'estranger (22%) 

1.3.2 % d'estudiantat estranger 

rebut a partir de programes 

d'intercanvi (15%) 

1.3.3 % d'estudiantat que marxa 

dins de programes d'intercanvi 

(13%) 

1.3.4 % d'estudiantat titulat que 

ha realitzat pràctiques externes i 

projectes vinculats al CCD (50%) 

Incidències, reclamacions i 

suggeriments 

Nombre de reclamacions (NR) 

Nombre de queixes (NQ) 

Nombre de felicitacions (NF) 

Nombre de suggeriments (NS) 

Nombre d’incidències 

(NI=NR+NQ+NF+NS) 

Nombre d’incidències per canal 

Temps mitjà de resolució 

Nombre d’accions correctores 

340.1.1 Definició 

política i objectius 

qualitat 

Pla estratègic 

Quadre de comandament 

340.2.1 Garantia de 

qualitat dels programes 

formatius 

Qualitat dels programes 

formatius 

Taxa d'abandonament 

Taxa d'eficiència 

Taxa de titulació 

Enquesta als estudiants 
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Procés SGIQ  Àmbit Indicador 

340.3.1 Definició perfils 

d'ingrés, graduació i 

captació 

Pla de promoció 

Nombre de xerrades realitzades, 

de presentació del centre i dels 

estudis. 

Nombre d’accessos a les pàgines 

de l’àmbit de promoció del web del 

centre 

Nombre d’activitats incloses en el 

pla de promoció adreçades als 

centres de secundària 

Nombre de grups de centres de 

secundària que participen en les 

activitats de promoció ofertes al 

pla de promoció. 

Nombre d’aparicions de noticies, 

als mitjans de comunicació, 

relacionades amb el centre 

Demandes en 1a i 2a opció als 

estudis del centre respecte el total 

de la UPC. 

340.3.2 Suport i 

orientació a l'estudiant 
Orientació als estudiants 

Nombre d’accions programades 

Nombre d’accions realitzades 

Participació dels membres dels 

diferents grups d’interès 

Índex de satisfacció dels 

participants corresponents a 

diferents grups d’interès 

340.3.3 Metodologia 

d'ensenyament i 

avaluació 

Metodologia dels 

ensenyaments 

Informes dels responsables 

d’assignatura 

Informes dels coordinadors de 

matèria. 

Nombre de queixes, reclamacions i 

incidències 

Enquesta de satisfacció de 

l’estudiantat i professorat respecte 

a les condicions i els recursos 

utilitzats.  

Avaluació de l'estudiantat 

Resultats del rendiment de 

l’estudiantat en les assignatures 

de la titulació 

Resultats de les avaluacions 

curriculars quadrimestrals 

Resultat (favorables o 

desfavorables) de les reclamacions 

i impugnacions a les qualificacions 

Informes de les comissions 

d'avaluació  

Nombre d'incidències, queixes i 

reclamacions. 
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Procés SGIQ  Àmbit Indicador 

340.3.4 Gestió de la 

mobilitat 

Mobilitat incoming 

Nombre d’estudiants rebuts 

Índex de satisfacció dels diferents 

grups d’interès 

Evolució dels tipus de programes 

Evolució de dobles titulacions 

Evolució de nombre de països 

Mobilitat outgoing 

Nombre d’estudiants enviats 

Percentatge de titulats que han 

participat en un programa de 

mobilitat 

Índex de satisfacció dels diferents 

grups d’interès 

Evolució de nombre de convenis 

Evolució de tipus de programes 

Evolució de dobles titulacions 

Evolució de nombre de països 

340.3.5 Gestió de 

l'orientació professional 
Pla d'orientació professional 

Nombre d’estudiants participants 

en les diferents accions dutes a 

terme. 

Nombre d’empreses participants. 

Oferta/demanda insatisfeta. 

Satisfacció dels participants 

(estudiants i empreses) 

340.3.6 Gestió de les 

pràctiques externes 

Informe sotsdirecció 

relacions universitat-

empresa 

Nombre de convenis realitzats 

(nous i pròrrogues) 

Nombre d’hores contractades 

 Preu mig per hora 

Nombre d’empreses que han fet 

convenis i nombre de convenis per 

empresa 

Valoració promig dels tutors 

 Valoració promig dels estudiants 

Competències transversals 

necessàries 

Competències tècniques 

necessàries 

Llistat d’observacions, 

discrepàncies i incidències 

observades 

340.3.7 Gestió 

d'incidències, 

reclamacions i 

suggeriments 

Informe incidències, 

reclamacions i 

suggeriments 

Nombre de reclamacions (NR) 

Nombre de queixes (NQ) 

Nombre de felicitacions (NF) 

Nombre de suggeriments (NS) 

Nombre d’incidències 

(NI=NR+NQ+NF+NS) 

Nombre d’incidències per canal 

Temps mitjà de resolució 
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Procés SGIQ  Àmbit Indicador 

Nombre d’accions correctores 

340.5.1 Gestió i millora 

dels recursos materials 

Informe sobre recursos 

materials de l'EPSEVG 

Número Ordinadors per alumne a 

aula informàtica. 

Número d’aules amb cobertura wifi 

/ Total Aules 

Número de Videoprojectors  o 

Equipament Multimèdia / Aula 

(docent, informàtica o laboratori) 

Número de Videoprojectors o 

Monitors / Número de Sales de 

Reunions 

Número d’ordinadors de lliure 

accés / Total Alumnes 

Número d’alumnes / Lloc de 

Treball a Laboratoris 

Número d’aules Docents 

adaptades a EEES / Total aules 

Docents 

Temps de Resposta a les 

incidències en els recursos docents 

Temps de Resolució de les 

incidències en els recursos docents 

Grau de Satisfacció dels Usuaris 

mitjançant enquestes, emails o 

altres. 

340.5.2 Gestió i millora 

dels serveis 

Informe de satisfacció dels 

serveis 

% Nombre de peticions a l’e-

secretaria respecte als estudiants 

matriculats (Canvis de matricula, 

certificats, permanència...)  

% Nombre d’ estudiants que han 

fet una estada fora (outgoing) o 

que han vingut a l’escola 

(incoming) respecte als 

matriculats 

Visites a la a la web per seccions. 

% Nombre de ofertes de treball i 

convenis ofertats per estudiant 

matriculat. 

% d’espai en disc utilitzat 

(repositori de fitxers) respecte al 

disponible. 

% d’impressions realitzades 

respecte a les impressions 

disponibles 

% de tickets creats al SAU (Servei 

d’Atenció a l’Usuari) respecte als 

usuaris potencials del campus. 

% Nombre de préstecs (biblioteca) 

realitzats per estudiant matriculat 
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Procés SGIQ  Àmbit Indicador 

% Nombre d’assistents a les 

jornades de portes obertes 

respecte als assistents de l’any 

anterior. 

% Nombre de reserves d’espais 

realitzades respecte a l’any 

anterior. 

% de préstecs d’ ordinadors 

portàtils respecte a l’any anterior. 

Resultats de les enquestes de 

satisfacció dels usuaris. 

340.7.1 Publicació 

d'informació i rendició 

de comptes dels 

programes formatius 

Anàlisi i avaluació dels 

sistemes d'informació i 

comunicació de l'EPSEVG 

Relació d’indicadors d’utilització 

del servei 

Relació d’indicadors de satisfacció 

amb el servei: enquestes de 

satisfacció, bústies de 

suggeriments. 

 

 

 


