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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en quée I’'Escola Politécnica
Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd de la Universitat Politécnica de
Catalunya elabora, revisa, actualitza i millora els procediments relatius al Suport i
orientaci6 de l'estudiant: acollida, tutoritzacid, recolzament de [I'aprenentatge i
orientaci6 laboral dels seus estudiants, i avaluar si aquests s’adeqlien als objectius

del programa formatiu.

2. ABAST
El present document fa referéncia als estudis de Grau que imparteix I'Escola
Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltra de la Universitat Politécnica

de Catalunya.

3. NORMATIVES
e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC

e Reglament Escola Politécnica Superior d’Enginyeria Vilanova i la Geltrd

e Pla estratégic de I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la
Geltru.

e Pla d’estudis de Grau en Enginyeria Mecanica

e Pla d’estudis de Grau en Enginyeria Eléctrica

e Pla d’estudis de Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament
del Producte

e Pla d’estudis de Grau en Enginyeria Electronica Industrial i Automatica

e Pla d’estudis de Grau en Enginyeria de Sistemes Electronics

e Pla d’estudis de Grau en Enginyeria Informatica

Pel marc normatiu extern al centre vegeu I'annex Il del document Presentaci6 dels

Sistemes d’Assegurament Intern de la Qualitat de la UPC.

4. DEFINICIONS
Pla d’acollida: Conjunt d’accions i documents adrecats a l'estudiantat de nou

ingrés per proporcionar-li tota la informaci6 rellevant per iniciar els seus estudis.
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Pla de tutoritzacio: Conjunt d’accions per realitzar el seguiment del procés

d’aprenentatge dels estudiants, del seu treball efectiu i dels resultats obtinguts.

Pla d’orientacio laboral: Conjunt d’accions i documents per ajudar als estudiants
en el procés de seleccid d’itineraris i matéries que permetin orientar el seu procés

d’aprenentatge al futur professional desitjat

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
La Comissié Coordinacié Docent realitzara la revisié, actualitzacié i millora dels
processos relacionats amb l'orientacié als estudiants dels Graus que li presenti

I’Equip Directiu. Aquests processos es concretaran en:

e Pla d’acollida: Constara de:
o0 Jornada d'acollida a I'estudiantat de nou ingrés
o0 Carta de serveis de I'Escola
o Informacié relativa a vida universitaria (associacions, activitats
d’extensié universitaria, ...)

o Informaci6 de la Delegacié d’Alumnes de la EPSEVG

e Pla de tutoritzacio: Es concretara en:
o Descripci6, estructura i abast del pla de tutoritzacid, d'acord a les
diferents tipologies d’estudiant (estudiant de nou accés, estudiant de
fase de seleccio, ...)

o Manual del tutor

e Pla d’orientacié laboral: Recollira les diferents competéncies professionals

associades a cadascun dels graus.

El disseny, revisié i, si escau, successives reformes dels procediments seran
aprovades per la Comissié Permanent de I'Escola. Un cop aprovats, els diferents
plans seran publicats a la Web de la EPSEVG per part dels Serveis Técnics i la

Unitat de Suport a la Docéncia.

El Cap d’Estudis sera el responsable del desenvolupament i posada en marxa dels

diferents plans, amb el recolzament de la Unitat de Suport a la Docencia (USD).
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6. SEGUIMENT I MESURA

De forma anual el Cap d’Estudi presentara els resultats dels procediments
d’orientacio als estudiants a la Comissié Coordinacid Docent. Aquests resultats
respondran a la valoracié6 d'una seérie d’indicadors del quadre de comandament
préviament definits:

e Nombre d’accions programades

e Nombre d’accions realitzades

e Participacio dels membres dels diferents grups d’interés

e Index de satisfaccio dels participants corresponents a diferents grups d’interés

El Cap d’Estudis amb la Comissié de Coordinacié Docent fara la publicacié
d’'informacié i rendici6 de comptes als grups d’interés. A la vista de I'analisi
d’aquests resultats es procedira, si escau, a la revisi6 i millora d’aquest

procediments per part de I'Equip Directiu i la Comissié de Coordinacié Docent.

7. EVIDENCIES

Identificacio del registre S,“po.” Respor]sqble Temps def,
d’arxiu custodia conservacio
Plans d’acollida, tutoritzaci6 Sotsdirector Fins a nova

i orientacio professional de Informatic

, . secretari académic roposta
I'estudiantat prop
Acta de la Comissio
Permanent amb I'aprovacio s Sotsdirector

. . Informatic - . 4 anys
dels plans d’orientacio6 a secretari academic

I’estudiantat

Indicadors sobre els .
. Sotsdirector
resultats dels plans Informatic - N 4 anys
o - ] . secretari académic
d’orientaci6 a I’estudiantat

8. RESPONSABILITATS

Equip Directiu: Dissenya els diferents plans d’orientacié a I’estudiantat que seran

sotmesos a revisié i aprovacié per part de la Comissié Coordinacié Docent

Comissié Coordinacié Docent: S’encarrega de revisar i aprovar els plans
d'orientacié que li presenti I'Equip Directiu. Igualment realitza els processos
d’avaluacié de resultats i I'actualitzacié i millora dels processos que li presenti el

Cap d’Estudi en funci6é d’aquest resultats.

340.3.2 Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la 5/8
Geltru



340.3.2 SUPORT I ORIENTACIO ALS ESTUDIANTS ‘

Comissié Permanent: S’encarrega de revisar i aprovar els plans d’orientacio
presentats per I'Equip Directiu i que hauran passat la revisié prévia de la Comissio

Coordinacié Docent.

Cap d’Estudi: Es responsabilitza del desenvolupament i posada en marxa dels
diferents plans d’orientaci6. Aixi mateix, presenten els resultats dels mateixos a la
Comissio Coordinaciéo Docent i proposen, si escau, iniciatives de revisio i millora

dels diferents processos.

Unitat Suport a la Docencia: Participa en la publicacio i difusié dels diferents
plans d’orientaci6. Col-labora en la redaccidé dels materials associats als diferents

plans i en I'organitzaci6é dels actes que s’hi relacionin.

Serveis Técnics: S’encarreguen de la publicacié i difusié dels plans d’acollida i

tutoritzacio.
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9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE

Equip Directiu

GRUPS D’INTERES

IMPLICATS 1
MECANISMES DE
PARTICIPACIO

v"  Professors, Estudiants i PAS:
Mitjancant els seus representants en la
Comissio Coordinaci6 Docent i
Comissioé Permanent de I'Escola.

v’ Equip Directiu: Mitjancant la seva
participacio en la Comissié Coordinacio
Docent i Comissié Permanent, aixi com
amb les seves reunions i documents
derivats de Il'exercici de les seves
responsabilitats de direccio.

v"  Administracions Publiques: Amb
I'elaboracié dels marcs normatius que
son la seva competeéncia.

RENDICIO DE COMPTES

L’Equip Directiu i la Comissié Coordinacio
Docent vetllaran per la difusié dels
resultats dels diferents processos i de les
iniciatives de revisid6 i millora dels
mateixos.

MECANISMES PRESA DE
DECISIONS

Descrits en els apartats 5 i 6 de la
descripci6 del procés.

RECOLLIDA 1 ANALISI
D’INFORMACIO

La informacio per I'analisi dels processos
estara basada en dades quantitatives
(nombre d’accions programades i/o
realitzades, participaci6 de professors i
estudiants) i qualitatives (index de
satisfaccié dels participants).

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

L’'Equip Directiu proposa a la Comissio
Coordinacié Docent els mecanismes més
adequats per fer el seguiment de la
implantacié i desenvolupament de les
diferents accions lligades al procés
d’'orientaci6 dels estudiants (plans
d’acollida, tutoritzaci6 i orientacid).
Periodicament realitza [I'avaluacié dels
resultats de les diferents accions i
proposa, si escau, modificacions i
millores a la Comissié Coordinacio
Docent.
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10.FLUXGRAMA

340.3.2.1 Procés de Suport i Orientacio a I’Estudiant

340.3.2

>

Revisi6 i actualitzaci6 de les
accions d’acollida, de tutoria,
de recolzament de la formacio6 i
d’orientacio laboral

Equip Directiu
Comissié Coordinacié Docent

4
Debat i aprovacié de les
accions dissenyades

Comissié Permanent

No

Si

Publicacié i difusio6 dels plans
d’acollida, tutoria, de recolzament
de la formaci6 i d’orientacio
laboral
Serveis Técnics
usb

:

A
Desenvolupament i posada en marxa dels plans
d’acollida, tutoria, de recolzament de la

¢ P i6 lat
Cap d’Estudis
usb

Avaluaci6 dels dels plans
d’acollida, tutoria, de recolzament
de la formaci6 i d’orientaci6
laboral
Cap d’Estudis
Comissié Coordinacié Docent

A
Difusié d’informacié als grups
d’interes

Cap d’Estudis
Comissié Coordinacié Docent

'

Revisi6 i millora del procés

Cap d’Estudis
Comissié Coordinacié Docent
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