Atencio rebuda per sotsdirectora E. Simd (setembre 2013 a juliol 2014)

Per tipus de persona

Periode Estudiant PDI Altres TOTAL

Setembre 2013 28 2 2 32
Octubre 2013 14 8 22
Novembre 2013 9 2 3 14
Desembre 2013 10 1 2 13
Gener 2014 26 1 1 28
Febrer 2014 41 2 43
Marg 2014 26 3 29
Abril 2014 4 1 5
Maig 2014 15 15
Juny 2014 29 1 1 31
Juliol 2014 101 3 104
Total 303 9 24 336

Per tipus d'incidéncia

. . Funcionament Professor
Matricula Avaluacio ) ) Altres *
assignatura assignatura
Setembre 2013 17 4 14 35
Octubre 2013 1 18 26
Novembre 2013 3 1 10 15
Desembre 2013 1 5 8 14
Gener 2014 2 6 4 2 17 31
Febrer 2014 12 17 6 27 71
Marg 2014 8 3 4 2 23 40
Abril 2014 1 1 3 5
Maig 2014 1 1 13 16
Juny 2014 3 8 1 26 38
Juliol 2014 56 11 3 86 156
Total 109 45 30 18 245 447

* Tipus incidéncia = Altres

Tipus incidéncia

Descripcid "Altres”

Simultaneitat 24
Convalidacions 18
Crédits OPT2 16
Informacio 13
Instancia 13
PFC 13
GEPR 12
Orientacid 11
TFG 10
Tramits SIAE 10
OPT 9
Normativa 7
Practiques 7
Tutoritzar 7
Altres ** 75
Total 245

** altres incidéncies que tenen menys de 7 persones afectades.

Per temps de resolucid

Temps de resolucio Nombre

Immediat 201
1dia 73
Menys d'1 setmana 43
Menys d'1 mes 4
Més d'1 mes 4
Indeterminat 11
TOTAL 336




