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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué I'Escola Politécnica
Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd de la Universitat Politécnica de
Catalunya revisa, actualitza i millora els processos orientats a oferir informacio

sobre les titulacions que imparteix.

2. ABAST
El present document fa referéncia als estudis de Grau i Master que imparteix
I’Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltra de la Universitat

Politécnica de Catalunya.

3. NORMATIVES
e Marc legal estatal i autondmic
e Marc normatiu UPC

Pel marc normatiu extern al centre vegeu I'annex Il del document Presentacié dels
Sistemes d’Assegurament Intern de la Qualitat de la UPC.

4. DEFINICIONS
Indicador: Expressiéo qualitativa o quantitativa per mesurar fins a quin punt
s'assoleixen els objectius fixats préviament en relacié als diferents criteris a valorar

del programa formatiu, recollits al document Quadre de comandament.

Bustia de suggeriments: Canal establert per a que els grups d’interés s’adrecin
als responsables dels serveis de I'Escola per manifestar el seu grau de satisfaccié

amb els mateixos.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu, amb la informacié proporcionada pel procés 340.6.1 Recollida i
analisi dels resultats, realitzara anualment una analisi i avaluacié de la politica
sobre la publicacié d’informacié (PPIT) de les titulacions. Fruit d’aquesta analisi
realitzara una revisi6 de la PPIT que haura de ser aprovada per la Comissio

Permanent per al seu desplegament.

A través del procés 340.6.1 Recollida i Analisi de Resultats, es recollira la

informaci6 dels programes , el Secretari Acadéemic vetllara per a que es compleixi la
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recollida, validacié i publicacié de la informacié de les titulacions, determinada per

la Politica sobre la Publicacié d’'Informacié sobre les Titulacions (PPIT).

Com a minim s’haura de publicar informacio relativa a:

- Politica de qualitat

- Oferta formativa

- Objectius i planificacio de les titulacions

- Politiques d’accés i orientacio de I'estudiantat

- Metodologies d’ensenyament/aprenentatge i avaluacio

- Mobilitat

- Mecanismes d’al-legacions, reclamacions, suggeriments i felicitacions

- Procediments d’accés a avaluaci6, promocio i reconeixement del PDI i PAS
- Serveis que ofereix el centre

- Resultats dels ensenyaments (aprenentatge, insercié laboral i satisfaccié
dels grups d’interes)

- Informes de Seguiment de titulacions (IST)

Per a la rendicié de comptes, i amb la informaci6é proporcionada pel procés 340.6.1
Recollida i Analisi de Resultats, el Secretari publicara la memoria anual del centre a
la web seguint la PPIT, i a més es difondra a persones o institucions relacionades
amb I'ambit professional de I'Escola, com ara col-legis professionals, associacions

d’ex-alumnes i institucions o empreses que tinguin convenis amb I'escola.

6. SEGUIMENT I MESURA
Anualment, la Comissié de Qualitat realitzara I'analisi i avaluacié del procés amb la
informacié proporcionada pel procés 340.6.1 Recollida i Analisi de Resultats. A tal

efecte estudiara:

o Nombre de visites a la web per seccions.

Resultat-det I isfaceidol o

A la vista de l'analisi d’aquests indicadors del Quadre de Comandament es
procedira, si escau, a la revisid i millora del procés d’'informacié i rendici6 de
comptes sobre els programes formatius. Les propostes de millora es traslladaran a

la informaci6 que es lliurara el curs segient.

340.7.1 Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru Pagina 4 de 15




340.7.1 PUBLICACIO D™ INFORMACIO | RENDICIO DE
1D COMPTES SOBRE ELS PROGRAMES FORMATIUS

7. EVIDENCIES

Identificacio del registre S’upo_rt Resporjsqble IR dFT',
d’arxiu custodia conservacio
Politica sobre la Publicacio Informatic Sotsdirector Fins a nova
d’Informacié PPIT Secretari Académic proposta
Publicacié de la informacio . Sotsdirector Fins a nova
. Diversos . N
per diferents canals Secretari Académic proposta

8. RESPONSABILITATS

Equip Directiu: Analitza i avalua la politica sobre la publicacié d’informacié (PPIT)

de les titulacions. Fruit d’aquesta analisi, realitzara una revisio de la PPIT.

Comissi6 de Qualitat: S’encarrega de revisar el procés i fa propostes de millora.

Comissié Permanent: S’encarrega d’aprovar

d’informacié de les titulacions facilitada per I'Equip Directiu.

la politica sobre

la publicacio

Secretari: Es el responsable de vetllar pel compliment de la PPIT i publicar la

informacié per a la rendicié de comptes.

9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE

Equip Directiu

GRUPS D’'INTERES

IMPLICATS 1
MECANISMES DE
PARTICIPACIO

v’ Professors, Estudiants i PAS:

Comissio

les
derivats de
responsabilitats de direcci6.
v'  Administracions

Permanent,

Mitjancant

de

Publiques:

Mitjancant la seva participacié en la

Comissio  de
Qualitat i en els diferents indicadors
qualitatius i quantitatius dels sistemes
d’informacid.

v Equip Directiu:
participacié en la Comissié Permanent i

seves reunions

I’exercici

i documents
les seves
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I'elaboracié dels marcs normatius que
sOn la seva competeéncia.

RENDICIO DE COMPTES

L’Equip Directiu vetllara per la difusio
dels resultats dels diferents processos i
de les iniciatives de revisié i millora dels
mateixos. En particular, el Secretari
vetllara per la difusi6 de la memoria
anual del centre.

MECANISMES PRESA DE
DECISIONS

Descrits en els apartats 5 i 6 de la
descripci6 del procés.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La informaci6é per I'analisi dels processos
estara basada en els indicadors del
quadre de comandament.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

L’Equip Directiu proposara a través de la
PPIT els mecanismes més adequats per
la millora de la informacié que I’'Escola
proporciona a través dels indicadors del
Quadre de Comandament. | la Comissio
de Qualitat revisara i fara les propostes
de millora sobre el procés.
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10.FLUXOGRAMA

340.7.1 Procés de Publicacié d” informacio i rendici6 de comptes sobre els programes
formatius

Inici

Analisi i avaluacié de la
politica sobre la publicacié
d’informacié (PPIT) de les
[ titulacions (PPIT) i revisi6 de
la PPIT

Equip Directiu [

.

Debat i, si s’escau, aprovacié
de la Politica sobre
publicacié d'informacié sobre
titulacions (PPIT)
Comissié Permanent

|

Si

Recollida, validacié i publicacié segons
PPIT

Sotsdirector Secretari Académic

A

Rendicié de comptes amb la
publicacié de la memoria
anual a la web
Sotsdirector Secretari
Académic

A

Revisié i millora del procés

Comissi6 de Qualitat
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ANNEX 1

REGISTRES DEL SISTEMA

PROCES REGISTRE CANAL PERIODICITAT DESTINATARIS
Actes Equip Directiu INTRANET | Setmanal/Quizenal | EQUIP DIRECTIU
Document de politica i
objectius de qualitat WEB ANUAL SOCIETAT
Segons COMISSIO
Actes Comissié Permanent INTRANET | convocatoria PERMANENT
Pla Estratéegic WEB ANUAL SOCIETAT
340.1.1.1 Segons COMISSIO
Definicio Actes Comissié Economica INTRANET [convocatoria ECONOMICA
Politica i Segons
Objectius de |Actes Junta Escola INTRANET |convocatoria JUNTA D'ESCOLA
Qualitat de la Segons COMISSIO
Formacio Actes Comissio Qualitat INTRANET | convocatoria QUALITAT
Pla estratégic INTRANET [ANUAL SOCIETAT
Quadre de comandament INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Liguidaci6é pressupost INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Memoria Anual WEB ANUAL SOCIETAT
Pressupost Anual WEB ANUAL SOCIETAT
Actes Equip Directiu INTRANET | Setmanal/Quizenal | EQUIP DIRECTIU
Informacioé programa
formatiu WEB ANUAL ESTUDIANTS
Segons
Actes Junta Escola INTRANET [convocatoria JUNTA D'ESCOLA
Cataleg de titulacions WEB ANUAL ESTUDIANTS
Segons
Acta Junta Escola INTRANET | convocatoria JUNTA D'ESCOLA
Acta Junta Escola - Segons
Composicié Comissid INTRANET | convocatoria JUNTA D'ESCOLA
340.1.2.1 Segons COMISSIO
Garantia de | Acta Comissi6 titulacio INTRANET [convocatoria TITULACIO
Qualitat dels
Programes Segons
Formatius Acta Junta Escola INTRANET | convocatoria JUNTA D'ESCOLA
Plans d'estudi WEB ANUAL PDI-ESTUDIANTS
Actes Comissié Coordinaci6 Segons COORDINACIO
Docent INTRANET [convocatoria DOCENT
Informacié acadéemica
(Normativa Académica
EPSEVG) WEB ANUAL PDI-ESTUDIANTS
Estructura pla d'estudis:
simultaneitat, sequenciacio,
fitxa model assignatura WEB ANUAL PDI-ESTUDIANTS
Segons
Acta Junta Escola - INTRANET | convocatoria JUNTA D'ESCOLA
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PROCES REGISTRE CANAL PERIODICITAT DESTINATARIS
Objectius i perfil egressat
titulacions WEB ANUAL ESTUDIANTS
Memoaria Titulacio INTRANET [Segons proposta |JUNTA D'ESCOLA
Alnformacié assignatures WEB QUADRIMESTRAL |PDI-ESTUDIANTS
Actes Junta Escola - Debat i Segons
aprovacio perfil d'ingrés INTRANET [convocatoria JUNTA D'ESCOLA
Perfil d'Ingrés WEB ANUAL SOCIETAT
Pla de promocio i orientacié |[INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
340.1.3.1.1 |Acta debat i aprovaci6 del COMISSIO
Procés per a la |Pla de promocio i adaptacié [ INTRANET |[ANUAL PERMANENT
Definici6 de
Perfils Quadre de Comandament
d'ingrés, (relacio d'actuacions) -
graduacio i Llistat i planificaci6 de les
captacio accions a desenvolupar INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
d'estudiants |Quadre de Comandament -
Indicadors sobre el
seguiment  del Pla de
Promocio INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Informe de seguiment del
Pla de Promoci6 INTRANET [QUADRIMESTRAL |EQUIP DIRECTIU
Acords amb I'Equip Directiu
(No cal) INTRANET | Setmanal/Quizenal | EQUIP DIRECTIU
Documents dels processos
340.1.3.1.2 d'accés, admissié i matricula | WEB ANUAL ESTUDIANTS
Procés d'Accés, | Actes Equip Directiu INTRANET | Setmanal/Quizenal | EQUIP DIRECTIU
Admissib i Quadre de comandament INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Matricula Propostes de millora i
accions correctores INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Segons COMISSIO
Acta Comissié Permanent INTRANET |convocatoria PERMANENT
Pla d'acollida, tutoritzacid i
orientaci6 professional de
340.1.3.2 I'estudiantat WEB ANUAL ESTUDIANTS
Suport i Acta de la Comissié
Orientacid als |Permanent amb I'aprovacié
Estudiants dels plans d'orientaci6 a Segons COMISSIO
I'estudiantat INTRANET | convocatoria PERMANENT
Quadre de Comandament INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
C COORDINACIO
Registre d'incidéncies INTRANET [QUADRIMESTRAL |DOCENT
340.1.3.3.1 Actes de la Comissié Docent Segons _
e -Ia i Junta de I'Escola INTRANET | convocatoria JUNTA D'ESCOLA’\
Ph/llpgfc?go?g;ia Res_ultat ge les enquestes de C COORDINACIO
dels Isa?sfaccmd —— INTRANET [ANUAL [c)ogch);D|NAC|o
nformes de responsable de
Ensenyaments I'assignatura INTRANET |QUADRIMESTRAL |[DOCENT
Informe de  coordinacié C COORDINACIO
materies INTRANET [QUADRIMESTRAL |DOCENT
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PROCES REGISTRE CANAL PERIODICITAT DESTINATARIS
Quadre de Comandament INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Document Informe de C COORDINACIO
resultats INTRANET [QUADRIMESTRAL |DOCENT
Propostes de millora i/o C COORDINACIO
accions correctores INTRANET | QUADRIMESTRAL |[DOCENT
C COORDINACIO
Enquesta a l'estudiantat INTRANET | ANUAL DOCENT
COMISSIONS
Informes d'avaluacié de les CURRICULARS
assignatures PRISMA QUADRIMESTRAL [ESTUDIANTS
COMISSIONS
Resultats de I'avaluaci6 CURRICULARS
340.1.3.3.2 curricular PRISMA QUADRIMESTRAL [ESTUDIANTS
Procés per a |Acords de les comissions de COMISSIONS
I’Avaluacio de |avaluacié curricular CURRICULARS
I'Estudiantat | quadrimestral INTRANET |QUADRIMESTRAL |ESTUDIANTS
Quadre de Comandament INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Informe de resultats INTRANET | QUADRIMESTRAL |EQUIP DIRECTIU
Propostes de millora i/o
accions correctores INTRANET | QUADRIMESTRAL |EQUIP DIRECTIU
Objectius de captaci6
d'estudiants de mobilitat INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Relacio dels convenis amb
altres institucions
d'ensenyament superior o
empreses WEB ANUAL ESTUDIANTS
Document que reculli
I'organitzacié del model de
mobilitat WEB ANUAL ESTUDIANTS
Pla d'acollida als estudiants
340.1.3.4.1 | 4a mopbilitat WEB ANUAL ESTUDIANTS
I(\S/I(eaf)tillci)tgteciz Quadre de Comandament -
I'Estudiant resu!t_ats del model de
(Incoming) mobilitat INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Material informatiu (web) -
Atencio personalitzada WEB ANUAL ESTUDIANTS
Documentacié de certificacio
de I'estada i transcript INTRANET | QUADRIMESTRAL |ESTUDIANTS
Document que reculli la
incidéncia (si escau) INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Enquestes de satisfaccié dels
grups d'interes INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Informe de I'analisi del
programa de mobilitat INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Objectius de la mobilitat dels
g:gt-ilé-?j-:-li estudi{;\nts INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Mobilitat de ReIaC|c_> de_ls convenis amb
I'Estudiant 3!gr?:elrll’];::rtr:‘|;rlgr;superior o]
(Outgoing) |1 reses WEB ANUAL ESTUDIANTS
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PROCES REGISTRE CANAL PERIODICITAT DESTINATARIS
Document que reculli
I'organitzacié del model de
mobilitat WEB ANUAL ESTUDIANTS
Normativa de seleccid
d'estudiants WEB ANUAL ESTUDIANTS
Relaci6 d'estudiants
seleccionats WEB ANUAL ESTUDIANTS
Quadre de Comandament -
resultats del model de
mobilitat INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Material informatiu (web) -
Sessions informatives WEB ANUAL ESTUDIANTS
Publicacié de la convocatoria
- Web, cartells informatius WEB ANUAL ESTUDIANTS
Document per la
incorporacio a la universitat
de desti INTRANET | ANUAL ESTUDIANTS
Document de renuncia
estudiant INTRANET | ANUAL ESTUDIANTS
Document que reculli la
incidéncia (si escau) INTRANET | ANUAL ESTUDIANTS
Documentacié de certificacio
de I'estada i transcript INTRANET [ANUAL ESTUDIANTS
Enquestes de satisfacci6 dels
grups d'interées INTRANET | ANUAL ESTUDIANTS
Informe d'analisi del
programa de mobilitat INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Objectius de la orientaci6
professional INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Informe insercio laboral
egressats INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Pla d'orientacié professional
aprovat INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
ESTUDIANTS-
340.1.3.5 Material informatiu WEB ANUAL EMPRESES
Gestio de Enquestes de satisfaccié dels
I'Orientacio grups d'interés INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Professional |Informe de I'analisi de les
accions d'orientacié
professional INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Revisi6 i analisi de les
accions d'orientacié
professional INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Informe de seguiment del
Pla d'Orientacio professional [INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Objectius de les practiques
340.1.3.6  |en empreses INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Gestid de les  ['55cment amb l'organitzacié
Péif;;%‘éess de les practiques externes | WEB ANUAL ESTUDIANTS
Publicacio ofertes empreses | WEB ANUAL ESTUDIANTS
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PROCES REGISTRE CANAL PERIODICITAT DESTINATARIS
Conveni Pla de Treball ESTUDIANTS-
(Annex 1) WEB ANUAL EMPRESSES
Quadre de Comandament INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Pla de treball - Valoracio
Estudiant - Valoracio
Empresa - Valoracio
Aprenentatge INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Informe quadrimestral:
Indicadors quantitatius,
indicadors qualitatius. INTRANET |ANUAL EQUIP DIRECTIU
Document que reculli la
incidéncia (si escau) INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Segons COMISSIO DE
Acta Comissié de Grau INTRANET [convocatoria GRAU
Segons comissio de
Acta Comissi6 de Qualitat INTRANET | convocatoria qualtiat
Carta de Serveis als
estudiants WEB ANUAL TOTHOM
Carta de Serveis al PDI WEB ANUAL TOTHOM
Guia Docent WEB QUADRIMESTRAL [ESTUDIANTS
Incidencies, reclamacions,
suggeriments i felicitacions INTRANET | QUADRIMESTRAL |EQUIP DIRECTIU
Documents agraiments INTRANET [QUADRIMESTRAL |EQUIP DIRECTIU
340.1.3.7 Arxiu de suggeriments:
Gestid suggeriment,
d’Incidéncies, |resposta/valoracié,  proces
Reclamacions i [de millora implantant (si
Suggeriments escau) INTRANET [QUADRIMESTRAL |EQUIP DIRECTIU
Documents de resolucié
d'incidencies, reclamacions,
suggeriments i felicitacions INTRANET | QUADRIMESTRAL |EQUIP DIRECTIU
Arxiu de reclamacions:
Incidencia/reclamacio,
resposta/valoracio, procés
de correcci6 implantat (si
s'escau) INTRANET [QUADRIMESTRAL |EQUIP DIRECTIU
Informe propostes de millora [ INTRANET | QUADRIMESTRAL |EQUIP DIRECTIU
Memoria anual WEB ANUAL TOTHOM
SERVEIS
340.1.4.1 Actes Consell de Govern UPC
Definicio de la SERVEIS
Politica de Actes del Consell Social UPC
Personal Relacio de llocs de treball del
Docent i personal d'Administracié i|SERVEIS
Investigador / | Serveis UPC
Personal SERVEIS
d'Administracio | Actes dels Organs de Govern [ UPC
i Serveis Actes dels Organs de|SERVEIS
Representacio Social UPC
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PROCES REGISTRE CANAL PERIODICITAT DESTINATARIS
SERVEIS
Intranet PDI/PAS UPC
SERVEIS
Actes del Consell Social UPC
340.1.4.2.1 SERVEIS
Accés i Actes del Organs de Govern |UPC
Selecci6 del Expedient de cada concurs o|SERVEIS
Personal oposicio UPC
Docent i SERVEIS
Investigador |Expedient individual PDI UPC
SERVEIS
Intranet PDI UPC
SERVEIS
340.1.4.2.2 Actes del Consell Social UPC
Accés i SERVEIS
Selecci6 del |Actes del Organs de Govern [UPC
Personal Expedient de cada concurs o|SERVEIS
d'Administracio | oposicié UPC
i Serveis SERVEIS
Intranet PAS UPC
Proposta Pla de formacio|SERVEIS
quadrimestral PDI UPC
Pla de formacio | SERVEIS
quadrimestral PDI UPC
Pla de difussié d'activitats: | SERVEIS
web, Idist, ... UPC
Difusi6 de resultats:
presentaci6 organs de | SERVEIS
govern UPC
Enquestes de satisfaccié dels
340'1"."13'1 pa?ticipants - programari| SERVEIS
FoFl;maC|o del especific UPC
ersona_l Enquestes de satisfaccié de|SERVEIS
Docent i . N
Investigador les unitats ba3|ques. i UPC
Informes d'avaluacié global | SERVEIS
(per blocs de formaci6) UPC
Programari de gesti6 de|SERVEIS
cursos de I'ICE UPC
SERVEIS
Memoria anual de I'ICE UPC
SERVEIS
Pressupost anual de I'ICE UPC
Actes del Organs de Govern i | SERVEIS
Junta de I'ICE UPC
SERVEIS
340.1.4.3.2 Pla de Formacio6 UPC
Formacio del SERVEIS
Personal Actes del Consell Social UPC
d'Administracio . SERVEIS
i Serveis Actes dels Organs de Govern | UPC
Memoria de Formaci6 SERVEIS
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PROCES REGISTRE CANAL PERIODICITAT DESTINATARIS
UPC
Expedients accions | SERVEIS
formatives internes UPC
SERVEIS
Expedient formatiu individual | UPC
SERVEIS
Intranet PAS UPC
Actualitzaci6 del Pla de|SERVEIS
Formacio6 UPC
SERVEIS
340'1'4'4,‘1 Actes del Consell Social UPC
Avaluacio, SERVEIS
Promocio | Actes dels Organs de Govern | UPC
Reconeixement SERVEIS
de[l)opsé’f](t)?al Expedient individual PDI gEgVEIS
Investigador Intranet PDI UPC
SERVEIS
340'1_"_1'4'2 Actes del Consell Social UPC
Mobllltat_ SERVEIS
Prgrrrrgililéa)t (;Iel Actes dels Organs de Govern | UPC
Personal Expedignt de cada concurs o|SERVEIS
d'Administraci6 2299 gEEVEIS
| Serveis Intranet PAS UPC
Informe Sotdireccié de
Recursos INTRANET | QUADRIMESTRAL |EQUIP DIRECTIU
Quadre de Comandament -
Informe d'indicadors i
resultats INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
340151 Actes Comissié6 Permanent Segons COMISSIO
Gesti6 i Millora | sopre informe de resultats INTRANET [convocatoria PERMANENT
dels Recursos
Materials Pressupost Escola INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Documents Sol-licitud
recursos materials INTRANET [ANUAL EQUIP DIRECTIU
Acta Comissi6 Permanent
aprovant l'informe de gestid Segons COMISSIO
de recursos INTRANET |convocatoria PERMANENT
Document proposta de
prestacions - Detecci6
necessitats serveis INTRANET |[ANUAL EQUIP DIRECTIU
Document amb la proposta
de prestacions viables INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
340152 Document amb la
Gestid i Millora | anificacié d'actuacions dels
dels Serveis | goryeis INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Web - Guia de serveis a
I'estudiant - Guia de Serveis
al PDI WEB ANUAL PDI-ESTUDIANTS
Informe de satisfaccid sobre | INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
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340.7.1 PUBLICACIO D™ INFORMACIO | RENDICIO DE
COMPTES SOBRE ELS PROGRAMES FORMATIUS

PROCES REGISTRE CANAL PERIODICITAT DESTINATARIS
els serveis
Acta de la reunié de I'Equip
Directiu per validar I'informe Segons
de satisfacci6 dels serveis. INTRANET |convocatoria EQUIP DIRECTIU
Objectius dels serveis INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Contractes dels serveis Segons
externs INTRANET | convocatoria EQUIP DIRECTIU
Informe de resultats INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
Acta Comissi6 Permanent -
Aprovacio de mesures Segons COMISSIO
340'126'1_ correctores INTRANET | convocatoria PERMANENT
Recollida i —
Analisi dels Acta Jl_mta Escola - Sanci6 Segons _
memoria anual INTRANET |convocatoria JUNTA D'ESCOLA
Resultats
Memoria anual WEB ANUAL TOTHOM
Segons COMISSIO
Actes Comissio Qualitat INTRANET | convocatoria QUALITAT
Acta Comissié Coordinacio Segons COORDINACIO
Docent - INTRANET | convocatoria DOCENT
Segons COMISSIO
Actes Comissioé Permanent INTRANET |convocatoria PERMANENT
Document amb la Politica
sobre la publicacio
340-_1-7-_1, d’'informacio sobre les
,PUb"CaC'F’, | titulacions INTRANET | ANUAL EQUIP DIRECTIU
d’Informacio i pisisis  titulacions: Web -
Rendicid de |5 ies  de  Serveis -
Comptes sobre | \grmatives Académiques -
els Programes | pocymentacié acollida -
Formatius | pocumentacié promocié WEB ANUAL ESTUDIANTS
Guies Docents WEB ANUAL ESTUDIANTS
Guies de Serveis WEB ANUAL ESTUDIANTS/PDI
Documentacié d'Acollida WEB ANUAL ESTUDIANTS
Documentacié de Promocio WEB ANUAL ESTUDIANTS
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