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1. FINALITAT
Aquest procés descriu com I'Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd

(EPSEVG) defineix la politica i els objectius de qualitat, alhora que els revisa i fa el seguiment
del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior
d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd (EPSEVG), ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Politica de Qualitat a la UPC
Metodologia i documents de referéencia d’AQU Catalunya

- Marc intern:
Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Memoria del centre
Informe de seguiment del centre
Informe de gestio
Informes d’acreditacio
Reglament del centre docent
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4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Director/a

e Equip Directiu: definir i revisar la politica i els objectius de qualitat. Elaborar l'informe
d’avaluacio del procés i valorar i assegurar la implantacié de les accions de millora.
Junta d’Escola: debatre i aprovar la politica i els objectius de qualitat.

e Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): publicar la politica i els
objectius de qualitat. Recollir els valors dels indicadors i les queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions relacionades amb la politica i els objectius de qualitat.

e Director/a: revisar el procés.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’equip directiu del centre és responsable de la revisié anual de la politica i dels objectius de
qualitat del centre tenint en compte els informes de gestié, seguiment de centre i acreditacié de
les titulacions i el pla de millora, segons els subprocessos del procés 340.2.1. Garantir la
gualitat del programes formatius.

En cas que sigui necessari, elabora les corresponents propostes de modificacié de la politica i
dels objectius de qualitat i dels processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)
del centre. L’aprovacio d’aquestes modificacions correspon, igual que I'aprovacié de la politica i
dels objectius de qualitat, a la Junta d’Escola.

La unitat especialitzada de la UTG publica la politica i els objectius de qualitat tenint en compte
el procés 340.7.1 Publicacié d’informaci6 i rendicié de comptes.

La unitat especialitzada de la UTG recull, anualment, els valors dels indicadors i les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb la politica i els objectius de qualitat,
tal i com es recull al procés 340.3.7. Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.

Finalment, el/la director/a del centre s’encarrega de revisar el funcionament del procés i

implantar-hi, si escau, les propostes de millora segons el procés 340.8.1. Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure fluxgrama]
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6. INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen al procés 340.6.1. Recollir i
analitzar els resultats.

7. EVIDENCIES

La relacio d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglients:

e Acta de la reuni6é de I'equip directiu sobre I'aprovacio/revisio de la politica i els objectius
de qualitat.
Acta d’aprovacié de la Junta d’Escola sobre la politica i els objectius de qualitat.
Politica de qualitat.
Objectius de qualitat.
Informe d’avaluacio dels resultats dels indicadors del procés, per fer servir a:
o la memoria,
o linforme de seguiment del centre,
o linforme de gestid,
o l'informe d’acreditacio,
Informe de funcionament proceés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1. Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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