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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru
(d’ara endavant EPSEVG) facilita la integracié al centre de I'estudiantat de nou ingrés, I'orienta
en el seu procés formatiu amb I'objectiu que la seva formacié sigui adequada i satisfactoria, i
I'obtingui en el temps previst. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-
ne una millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de TEPSEVG, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Normativa académica dels estudis de grau i Master de la UPC
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Procés PT.05 Suport a I'estudiantat
Procés PT.06 Orientacido académica i professional de I'estudiantat

- Marc intern:
Politica i Objectius de Qualitat de TEPSEVG
Normativa académica dels estudis de grau de lTEPSEVG
Pla d’Acollida
Pla d’Accid Tutorial
Memories verificades

Es poden consultar les principals referéncies terminoldogiques que apareixen en aquest
document accedint al glossari de termes i indicadors de la UPC.
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https://www.epsevg.upc.edu/ca/curs-actual/normatives
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.V0VF9OTYhfY
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.05Suportalestudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.06Orientaciacadmicaiprofessionalalestudiantat.pdf
https://www.epsevg.upc.edu/ca/escola/qualitat
https://drive.google.com/file/d/1V3c19ppopIEWjIdgtUWw8Wk95P4N5ryI/view?usp=sharing
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-2-2-pla-dacollida-v1.pdf/view
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-2-1-pla-daccio-tutorial-v1.pdf/view
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/verificacio-titulacions-de-grau-i-master
https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
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4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdireccié responsable de les relacions amb I'estudiantat.
Responsable gestor: Cap de la unitat responsable de la gestié académica.

Responsable de I'aprovacié del procés: Junta d’Escola (organ col-legiat segons el procés
340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacid).

e Equip directiu: Definir i/o revisar el Pla d’Accio Tutorial i el Pla d’Acollida i proporcionar el
suport institucional necessari per a que es duguin a terme.

e Comissié Permanent: Debatre i aprovar el Pla d’Acci6 Tutorial i el Pla d’Acollida.

o Sotsdireccié responsable de les relacions amb I’estudiantat: Executar el Pla d’Acci6
Tutorial i el Pla d’Acollida. Validar I'informe d’avaluacié del procés. Valorar i assegurar la
implantacié de les accions de millora.

¢ Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gesti6é (d’ara endavant UTG): Donar
suport per a I'execucié del Pla d’Accié Tutorial i del Pla d’Acollida. Recollir dades. Elaborar els
informes d’avaluacié del procés. Donar suport a la implantacié de les accions de millora que
la sotsdireccio responsable del procés hagi detectat.

5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés directament implicats en aquest procés sén els col-lectius del centre
(estudiantat, professorat i personal d’administracio i serveis), aixi com la societat en general.

Els col-lectius del centre també participen en el disseny, revisié, analisi de dades i millora dels
processos del SGIQ a través dels organs col-legiats i comissions consultives del centre.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés s’inicia per part de I'equip directiu amb la definici6 i/o revisio del Pla d’Accié Tutorial i
del Pla d’Acollida tenint en compte el perfil de I'estudiantat d’entrada i tots els agents implicats,
en especial a la Delegacié d’Estudiants del centre. Aixi mateix, es té compte els processos PT.05
Suport a l'estudiantat i PT.06 Orientacié académica i professional a I'estudiantat.

Quan es genera un nou Pla d’Accié Tutorial i/o un nou Pla d’Acollida, o es modifiquen els
existents, es debaten i s’aproven a la Comissié Permanent de la Junta d’Escola. Un cop aprovats,
es publiquen a la pagina web del centre tal i com s’indica al procés 340.7.1 Publicacio
d’informacié i rendicié de comptes.

En el cas del Pla d’'Acci6 Tutorial, si s’escau, es procedeix segons s’estableix als subprocessos
340.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. La sotsdireccié responsable de la relacié
amb l'estudiantat és la responsable del disseny i execucié del Pla d’Accié Tutorial i del Pla
d’Acollida.
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La sotsdireccio responsable de les relacions amb I'estudiantat s’encarrega de revisar el correcte
desenvolupament dels dos plans amb el suport de la unitat especialitzada de la UTG.

La unitat especialitzada de la UTG, anualment, recull els valors dels indicadors, les valoracions
de l'estudiantat i del PDI, aixi com les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
relacionades amb el Pla d’Accioé Tutorial i amb el Pla d’Acollida, tal com es recull al procés 340.3.7
Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Amb aquests resultats, la unitat especialitzada de la UTG, seguint les indicacions de la
sotsdireccio responsable de les relacions amb 'estudiantat, elabora I'informe anual del procés.

Aquest informe és revisat per la sotsdireccio responsable amb les propostes de millora que siguin
pertinents i es presenta a I'equip directiu del centre perqué les valori i determini la seva
implantacid, si escau.

Finalment, la sotsdireccié responsable de les relacions amb I'estudiantat revisa el funcionament
d’aquest procés per detectar possibles millores, segons el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacié.

7. INDICADORS
Els indicadors que permeten avaluar aquest procés son:

Pla d’Accio Tutorial:

- Informes dels tutors i de les tutores, al final del curs académic.

- Queixes o reclamacions realitzades per I'estudiantat durant el curs academic.

- Relacié de professorat del centre assignat com a tutor/a de I'estudiantat per a cada curs
académic.

- Acta de la reunié entre la sotsdireccié responsable de les relacions amb I'estudiantat i el
professorat tutor al final de cada curs académic.

- Relacio de 'estudiantat (mentors i mentores) que realitza les tasques de mentoria.

- Informe de l'activitat de mentoria al final del curs académic.

Pla d’Acollida:

- Nombre d’estudiants de nou accés que assisteixen a la Sessié d’Acollida que es realitza a
l'inici de cada curs académic.

- Documents presentats a la Sessié d’Acollida.

- Nombre d’estudiants estrangers que assisteixen a la sessi6 informativa que es realitza a l'inici
del periode lectiu corresponent a I'estudiantat “incoming” de mobilitat externa.

- Documents presentats a la sessio informativa dirigida a I'estudiantat “incoming” de mobilitat
externa.
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8. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglients:

e Acta de la reunié de I'equip directiu sobre la definicié i/o revisio del Pla d’Accié Tutorial i del
Pla d’Acollida on es faci evident el suport institucional necessari per a que es duguin a terme.

o Acta de la Comissié Permanent sobre I'aprovacié del Pla d’Accié Tutorial i del Pla d’Acollida o

de les seves modificacions, si escau.

Pla d’Accio Tutorial.

Pla d’Acollida.

Informes de tutoria del professorat que desenvolupa tasques de tutor/a.

Informe de mentoria de I'estudiantat designat com a mentor/a.

Informe d’avaluacié anual del Pla d’Accié Tutorial.

Informe d’avaluacié anual del Pla d’Acollida.

Informe del funcionament del procés.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 340.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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340.3.2 Suport i orientacio a l'estudiantat

PT 05 Suport a PT 06 Orientacid e

I'estudiantat academica i
professionala
I'estudinatat
1.1 Definir Definir/Revisar:
politica i objectius a)Plad’Acollida >
dequalitat ! b} Pla d’Acci6 Tutorial v
MNormativesi guiesde Equip directiu - Acts de reunio , X
referancia - Propostade Plad Al:nllllda
- - Propostade Pla d'Accio Tutorial
_/- _\-H-H\
v
@
v Debatre i aprovar @
- Froposta de Flad*Acollida : o =
- Proposta de Pla d'Accia Tutorial Comis=0 Permanent - Acts d sprovacid de |z Comissid Permanent
- Plad'Acallidz
- Pla dAccia Tutorial
Executar:
> a) Pla d"Acollida
v b) Pla d’Accid Tutorial -
V“' 7.1 Publicar Iz
e i B i » informacid i
- Plad'acallida Sostdireccio rmﬁble Fﬂe I; relacions ratre compres
- Pla d'Accid Tutarial amb I'estudiantat i unitats
especiditzades de la Unitat Transversal
de Gestio
3.7 Gestionar les
‘queixes, reclamacions, |
suggeriments i - -
folftotione A.nal'lﬂ d.ades' 5 walur:i |asmgu.ra la 21 Recollri
implantacid de les accions de millara analitzar els
resultats
> Sordireccio responsable de lesrelacions
amb I estudiantat i unitats =
especiditzades de la Unitat Transversal ==
de Gestio -
Recullde les dadesdels indicadors Infarme d*avaluacio
i anual
8.1 Desplegament,
. I . > sszuiment i revisic
RS del SGIQ, i cantral
deladocumentacid
Sostdireccio responsable de lesrelacions
amb Festudiantat
Informe uncionament

del procés amb propostes
demillors, =i escau

340 — Escola Politécnica Superior d’'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd Pagina - 6/6



