Processos Unitat Suport Presa de Decisions i Qualitat

AUDIT

Suport en I'elaboracié de noves politiques de qualitat i objectius. — 340.1.1 (comissié de
qualitat)

Publicacio politica qualitat web EPSEVG — 340.1.1 (actua com la propia unitat)
Revisio i millora del procés - 340.2.1 (comissié de qualitat)

Revisio i millora del procés de perfil d’ingrés i del procés de promocio - 340.3.1.1 (comissio de
qualitat)

Revisidé i millora dels processos de seleccid, admissid i matricula - 340.3.1.2 (comissio de
qualitat)

Revisid i millora del procés per a la metodologia dels estudis - 340.3.3.1 (comissié de qualitat)
Revisid i millora del procés per a I'avaluacio del estudiantat - 340.3.3.2 (comissio de qualitat)

Revisio i seguiment de les accions d’orientacié professional — 340.3.5 (actua com la propia
unitat)

Revisid i millora del procés de I'orientacié professional — 340.3.5 (comissio de qualitat)

Difusid dels canals i procediments d’atencié d’incidencies, reclamacions, suggeriments i
felicitacions) - 340.3.7 (actua com la propia unitat)

Definicid de resultats, indicadors i mecanismes d’obtencié de dades — 340.6.1 (comissié de
qualitat)

Recollida informacio indicadors — 340.6.1 (actua com la propia unitat)
Analisi de resultats - 340.6.1 (comissié de qualitat)

Proposta accions correctores - 340.6.1 (comissié de qualitat)



