
340.3.2 

Orientació de 
l’Estudiant i 

Desenvolupament de 
l’Ensenyament

340.3.5 

Gestió de les 
pràctiques externes

340.3.1 

Definició de perfils i 
d’admisió 

d’estudiants

340.4.3

Formació de 
PDI i PAS

340.1.1

Definició Politica i 
Objectius de Qualitat

340.6.1

Anàlisi dels 
resultats

340.7.1

Publicació dels 
resultats

340.2.1

Garantia de Qualitat 
dels Programes 

Formatius

340.4.2

Captació i selecció 
de PDI i PAS

340.3.3 

Gestió de la 
Mobilitat del 

Estudiant

340.4.1

Definició de les 
polítiques de PDI i 

PAS

340.4.4

Avaluació, promoció i 
reconeixement del PDI 

i PAS

340.5.2

Gestió dels serveis

340.5.1 

Gestió dels recursos humans

340.3.6 

Gestió d’incedencies, 
reclamacions i suggeriments

Mapa processsos AUDIT 
EPSEVG

Processos 
estratègics

Processos clau
Processos de 

suport

340.3.4

Gestió de 
l’orientació 

professional.


