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1. PRESENTACIO

L Escola Politecnica Superior d’'Enginyeria de Vilanova i la Geltru (EPSEVG) és la porta oberta a
I’enginyeria, un dels sectors amb més projeccio de futur i demanda laboral.

L'EPSEVG ofereix actualment sis graus dels ambits d’enginyeria industrial, de ciéncies aplicades i
d’'informatica, dos masters universitaris en Enginyeria de Sistemes Automatics i Electronica
Industrial (MUESAEI) i en Estudis Avancats en Disseny-Barcelona (MBDesign) i un master propi en
Sistemes Ferroviaris i Traccié Eléctrica.

Graus d’ambit en Enginyeria Industrial:
e Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte.
e Grau en Enginyeria Eléctrica.
e Grau en Enginyeria Electronica Industrial i Automatica.
¢ Grau en Enginyeria Mecanica.

Graus d"ambit en Enginyeria Informatica:
e Grau en Enginyeria Informatica.

Graus d’ambit en Ciéncies Aplicades:
« Grau en Ciéncies i Tecnologies del Mar (docéncia del 4rt curs, a partir del curs 2020/21).

Masters d’ambit en Enginyeria Industrial:
e Master Universitari en Enginyeria de Sistemes Automatics i Electronica Industrial.

Masters d’ambit en Arquitectura, Urbanisme i Edificacio:
o Master Universitari en Estudis Avancats en Disseny-Barcelona.

Masters gestionats per la Fundacié Politécnica de Catalunya i amb docéncia a 'TEPSEVG:
e Master en Sistemes Ferroviaris i Traccié Eléctrica.

El vincle entre I'Escola i el territori, els mecanismes de projeccio internacional, la recerca i la
transferéncia de tecnologia i serveis universitaris aporten un valor que confereixen estructura de
Campus Universitari de la Universitat Politécnica de Catalunya a la ciutat de Vilanova i la Geltru i
reflecteixen els reptes estratégics d’aquest centre per als propers anys.

Per assolir aquests objectius estratégics, TEPSEVG té dissenyat i implantat un sistema de gestio
interna de la qualitat (SGIQ) que dona cobertura als requisits de qualitat de I'espai europeu
d'educacié superior (EEES).

2. FINALITAT DEL MANUAL

Aquest manual descriu el SGIQ de 'TEPSEVG, amb I'objecte que serveixi de referéncia per a tot el
personal implicat en I'organitzacio i aixi garantir-ne una millora continua dels processos que en
formen part per assolir les expectatives i necessitats dels grups d’interés.

També cal comentar que aquesta és la primera versio formal del Manual de Qualitat, encara que el
seu contingut abans estava distribuit en un document format procés i a la web i que es revisava i/o
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adaptava regularment, perd que en aquesta revisio s'ha decidit modificar i adaptar el contingut al
format de manual de qualitat que s'utilitza habitualment a la UPC.

3. ABAST DEL SGIQ

El SGIQ de 'TEPSEVG és d’'aplicacio a les titulacions oficials de grau i de master que 'TEPSEVG
imparteix.

4. RESPONSABILITATS

L’equip directiu és el responsable de I'elaboracid, revisié anual i, si escau, actualitzacié d’aquest
manual amb el suport del técnic de qualitat de 'TEPSEVG.

5. ORGANS DE GOVERN, REPRESENTACIO | CONSULTA

Organs de govern unipersonals
= Equip Directiu

Organs de govern col-legiats

= Junta d'Escola
» Comissié Permanent

Comissions consultives

= Comissio d'Economia i Infraestructures (CEIl): EI seu ambit és la gesti6 economica i
infraestructures de I'Escola. 10 membres.

= Comissio d'Avaluacio Académica (CAA): El seu ambit és vetllar per la qualitat dels ensenyaments
impartits a I'Escola i avaluar l'activitat i la tasca docent dels departaments i del professorat. Esta
constituida per 9 membres.

= Comissio de Coordinacio Docent (CCD): El seu ambit és la planificacid, organitzacié, coordinacio
i gestio de la docéncia i I'activitat académica. Esta constituida per 17 membres.

= Comissio de Recerca i Relacions amb Empreses (CRRE): El seu ambit és el foment, suport i
coordinacié de la recerca i transferencia tecnologica de I'Escola. Esta constituida per 13
membres.

= Comissio Titulacio Informatica (CTI): ElI seu ambit és treballar sobre la avaluacié i millora de la
titulacio i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacid Mecanica (CTM): El seu ambit és treballar sobre la avaluacio i millora de la
titulacid i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacid Electronica Industrial (CTEI): El seu ambit és treballar sobre la avaluacio i
millora de la titulacié i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacio Electricitat (CTE): El seu ambit és treballar sobre la avaluacié i millora de la
titulacid i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacio Disseny (CTD): El seu ambit és treballar sobre la avaluacié i millora de la
titulacio i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacio MUESAEI (CT MUESAEI): El seu ambit és treballar sobre la avaluacio i millora
de la titulacié i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.

= Comissio Titulacioc MBDESIGN (CT MBDESIGN): El seu ambit és treballar sobre la avaluacio i
millora de la titulacié i donar informes a la Comissié de Coordinacié Docent.
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6. POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT

L’Escola Politecnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltra (EPSEVG) és conscient de la seva
responsabilitat en la formacioé de professionals de I'ambit de les enginyeries, amb la obligacié de
proporcionar als seus estudiants els coneixements i habilitats necessaris, tant per permetre I'éxit en
la seva incorporacié al mercat laboral, com per proporcionar la base necessaria per assolir, amb
garanties, els diferents processos de formacié continuada que, sense dubte, abordara al llarg de la
seva carrera professional.

D’altra banda, el fet de pertanyer a una universitat publica I'obliga a utilitzar de forma eficient i
responsable els recursos que les institucions li proporcionen, i adaptar la seva formacio a les
necessitats del seu entorn social.

L’'EPSEVG es compromet a impulsar aquelles estratégies que siguin necessaries per a assolir els
objectius de qualitat que es detallen a continuacio:

» Proporcionar una formacioé dirigida cap a I'excel-léncia, garantint una oferta académica d’acord
amb les necessitats i expectatives de I'estudiantat i de I'entorn socioecondmic.

*» Promoure l'activitat de recerca, gestié i transferéncia de coneixement entre el personal de
'EPSEVG per tal que reverteixi en una actualitzacio de la tasca académica d’acord amb I'evolucio
de les disciplines i la recerca més avangada.

= Assegurar que el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat es manté vigent, i és controlat i
revisat de forma periodica.

Per tot aix0, la direccié de TEPSEVG es compromet a dedicar tots els recursos técnics, econdmics
i humans que estiguin a la seva disposicié, sempre tenint en compte les competéncies que li sén
propies.
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7. DESENVOLUPAMENT DELS OBJECTIUS DE QUALITAT

0BJ.Q.01 Proporcionar una formaci6 dirigida cap a I'excel-léncia, garantint una
oferta académica d’acord amb les necessitats i expectatives de
I'estudiantat i de I'entorn socioecondomic.

Accions a) Promoure noves titulacions de grau.

relacionades b) Conéixer i analitzar la satisfaccio de I'estudiantat mitjancant enquestes.
amb I’objectiu c) Conéixer i analitzar la satisfaccio de les empreses respecte I'estudiantat
de qualitat que en fa practiques.

d) Garantir la revisié dels plans d’estudi.

€) Millorar els recursos i serveis oferts a I'estudiantat.

f) Facilitar al professorat 'adaptacio a les necessitats docents.

g) Fomentar les relacions de I'escola amb el teixit social i economic.

h) Introduir la perspectiva de génere.

i) Fomentar col-laboracions estratégiques amb universitats estrangeres.
j) Millorar la coordinacio docent i revisar les metodologia docents.

Objectiu associat | L'establiment de sistemes de garantia interna de la qualitat per obtenir el
al compromis dels| reconeixement de la qualitat de la docencia impartida a la UPC i vetllar per

objectius de I'acreditacio de totes les titulacions oficials que s’hi imparteixen.

qualitat de la UPC

envers

Objectiu Repte 1- Enfortir 'oferta docent del Campus UPC Vilanova.

associat al Pla Objectiu estratégic 1.1- Implantar el Grau en Enginyeria Eléctrica i Sistemes

estratégic de Ferroviaris.

'EPSEVG Objectiu estratégic 1.3- Augmentar la primera opcié d’estudiants de I'ambit
industrial.

Objectiu estratégic 1.4- Augmentar estudiants de nou accés al master MUESAEI.
Repte 2- Expandir les aliances locals, nacionals i internacionals.

Objectiu estratégic 2.3- Fomentar col-laboracions estratégiques amb universitats
estrangeres.

Indicadors amb e Percentatge d’estudiants d’entrada de primera preferencia respecte de

valor objectiu I'oferta - Valor objectiu 80% - Valor indicador actual 75%.

¢ Percentatge d’estudiants de nou accés respecte a I'oferta - Valor objectiu
75% - Valor indicador actual 66%

e Percentatge d’estudiants d’entrada de primera preferencia respecte de
I'oferta - Valor objectiu 80% - Valor indicador actual 75%

Termini 2025
d’execucio
Responsable Director/a de TEPSEVG

340 — Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd Pagina - 7/16



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

340. Manual de Qualitat

0BJ.Q.02 Promoure I'activitat de recerca, gestio i transferéncia de coneixement per
tal que reverteixi en una actualitzacio de la tasca académica d’acord amb
I'evolucio de les disciplines i la recerca més avancada.

Accions a) Analitzar els resultats dels indicadors relacionats amb la recerca i
relacionades amb transferencia de resultats del PDI adscrit a I'escola.

I’objectiu de b) Realitzar activitats addicionals de difusié de la recerca que es fa al
qualitat Campus (conferéncies, videos, ...).

c) Promoure la realitzacié de TFE en grups de recerca.

Objectiu associat | El disseny de mecanismes, politiques i directrius per aconseguir una
al compromis dels| qualitat cientifica contrastada i competitiva.

objectius de
qualitat de la UPC
envers

Objectiu associat | Repte 2- Expandir les aliances locals, nacionals i internacionals.

al Pla estratégic Objectiu estratégic 2.1- Ampliar el nombre de convenis de recerca i transferéncia de
de PEPSEVG tecnologia.

Indicadors amb Increment del nombre de convenis de recerca i transferéncia de tecnologia.
valor objectiu

Valor objectiu: 40 - Valor indicador actual: 35

Termini d’execucio |2026

Responsable Director/a de TEPSEVG
0BJ.Q.03 Assegurar que el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat es manté
vigent, i és controlat i revisat de forma periodica.
Accions a) Assegurar la vigéncia de tots els processos dels SGIQ mitjangant
relacionades amb 'analisi anual o bianual de cada procés.
I’'objectiu de b) Aconseguir I'acreditacio institucional.
qualitat

Objectiu associat al La implementacio, actualitzacio i millora continua del SGIQ marc de la
compromis dels UPC

objectius de i dels SGIQ de tots els centres docents.

qualitat de la UPC

envers

Indicadors amb Revisioé anual i modificacio, si s’escau, dels processos del SGIQ.
valor objectiu Valor objectiu: 100% - Valor indicador actual: 75%

Termini d’execucio | 2024

Responsable Director/a de TEPSEVG
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8. PROCESSOS DEL SGIQ

Procés Responsable del procés

1.1 Definir politica i objectius de qualitat de la
formacio

Descriu com definir la politica i els objectius de Director/a
qualitat.

2.1.1 Verificacié de nova titulacio. Marc VSMA
Descriu com realitzar, d’'acord amb el marc per a la
verificacid, el seguiment, la modificacio i
I'acreditacio dels ensenyaments oficials (marc Sotsdireccié responsable dels estudis
VSMA) dAQU Catalunya, la verificacio dels estudis i planiﬁcaci(’) académica

que s’imparteix.

2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA
Descriu com realitzar, d’acord amb el marc VSMA, Sotsdireccio responsable dels estudis
el seguiment dels estudis que s’'imparteix. i planificacié académica

2.1.3 Modificacio dels estudis. Marc VSMA
Descriu com realitzar, d’acord amb el marc VSMA, Sotsdireccioé responsable dels estudis
la modificacio dels estudis que s’imparteix. i planificacié académica

2.1.4 Acreditacio dels estudis. Marc VSMA

Descriu com realitzar, d’acord amb el marc VSMA, Sotsdireccio responsable de la
I'acreditacio dels estudis que s’'imparteix. qualitat

3.1 Definicié dels perfils d'ingrés, egrés i criteris
d'accés de l'estudiantat

Descriu com definir tant el perfil d’'ingrés, egrés i Sotsdireccio responsable dels estudis

criteris d’accés de I'estudiantat més adequat als i planificacié académica

objectius dels diferents programes formatius.

3.2. Suport i orientacio de I'estudiantat
Descriu com facilitar la integracié al centre de Sotsdireccio responsable de les
'estudiantat de nou ingrés, I'orienta en el seu procés relacions amb I'estudiantat
formatiu amb 'objectiu que la seva formacio sigui
adequada i satisfactoria, i I'obtingui en el temps
previst.
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3.3 Metodologia d'ensenyament i d'avaluacié
Descriu com revisar, com actualitzar i com millorar
de forma continua el desenvolupament de les Sotsdireccio responsable dels estudis
metodologies d’ensenyament i 'avaluacio del seu i planificacié académica
estudiantat.

3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat
Descriu com desenvolupar la mobilitat de
I'estudiantat, tant d’incoming com d’outgoing, per a Sotsdireccio responsable de les
que sigui coherent amb els objectius del pla relacions internacionals

d’estudis i la seva planificacio.

3.5 Gestionar I'orientacio professional
Descriu com facilitar a I'estudiantat les eines,
'assessorament i la informacié adequades per a la Sotsdireccio responsable de les
seva insercio en el mén laboral i com revisar, com relacions amb les empreses
actualitzar i com millorar els processos relatius a
I'orientacié professional de I'estudiantat.

3.6 Gestionar les practiques externes
Descriu com gestionar les practiques externes, amb

I'objectiu que I'estudiantat adquireixi competéncia Sotsdireccio responsable de les
professional tutelada per professionals amb relacions amb les empreses
experiéncia.

3.7 Gestionar les queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

Descriu com gestionar les queixes, reclamacions, Sotsdireccio responsable de la
suggeriments i felicitacions dels grups d’interes, qualitat

amb la finalitat de millorar els serveis que presta

'escola

4.1 Definir les politiques del PDI

Descriu com definir les politiques del personal
docent i investigador (PDI) per al desenvolupament Director/a
de la seva docéncia en el marc en que 'escola hi té
competéncies.

4.2 Captar i seleccionar al PDI

Descriu com definir la captacio i seleccié del PDI
per al desenvolupament de la seva docéncia en el Sotsdireccio responsable de la
marc en que I'escola hi té competéncies. planificacié académica
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4.3 Formar al PDI
Descriu com definir i com gestionar la formacié que

necessita el PDI per al desenvolupament de la seva Sotsdireccio responsable de la
docéncia en el marc en que I'escola hi té planificaciéo académica
competéncies.

4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer al PDI
Descriu com avaluar, com promocionar i com
reconéixer el PDI per al desenvolupament de la Director/a
seva docéncia en el marc en que I'escola hi té
competéncies

5.1 Gestionar i millorar els recursos materials
Descriu com gestionar i com millorar els recursos Sotsdireccio responsable de les
materials necessaris per a I'activitat de I'escola. infraestructures.

5.2 Gestionar i millorar els serveis
Descriu com gestionar i com millorar els serveis Sotsdireccio responsable de les
oferts als grups d’interés. infraestructures.

6.1 Recollir i analitzar els resultats

Descriu com realitzar la recollida d’'informacié i dels
resultats rellevants per a la gestio eficient de les Sotsdireccio responsable de la
titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i qualitat

la satisfaccié dels grups d’interés

7.1 Publicacié d'informacié i rendicié de comptes
Descriu com garantir a tota la comunitat I'accés a la
informacio que es genera en el conjunt del centre i Sotsdireccio responsable de la
els seus organs de govern, facilitant el coneixement qualitat

del conjunt d’activitats que es duen a terme.

8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i
control de la documentacié

Descriu com desplegar el SGIQ i com es fa el Sotsdireccio responsable de la

seguiment, la seva modificacio (si escau) i també qualitat

com defineix i revisa el Sistema de Gestié

Documental del centre.

A cada procés també es descriu com revisar i com fer el seguiment del propi procés, per garantir-
ne una millora continua que permet elaborar I'ilnforme d’actualitzacié de la documentacio del SGIQ
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i I'Informe integral del SGIQ que inclou, per a cada procés, I'analisi dels indicadors i la de revisié

del procés.

La interrelacid entre els processos del SGIQ de TEPSEVG es mostra en la seglient taula:

Procés EPSEVG Interrelaciéo amb altres processos de 'EPSEVG Circuit
2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
1.1 Definir i revisar la 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
Politica i els Objectius 7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes Sortida
de Qualitat 8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
2.1.3 Modificacié dels estudis. Marc VSMA Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
2.1.1 Verificacio de felicitacions
nova titulacio. Marc 6.1 Recollir i analitzar els resultats Entrada
VSMA 7.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Sortida
2.1.3 Modificacié dels estudis. Marc VSMA Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
2.1.2 Seguiment dels felicitacions
estudis. Marc VSMA 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
7.1 Publicacioé d’informacié i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
2.1.1 Verificacié de nova titulacié. Marc VSMA Sortida
2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
2.1.3 Modificacioé dels felicitacions
estudis. Marc VSMA 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
7.1 Publicacioé d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
2.1.4 Acreditaci6 dels 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
estudis. Marc VSMA 7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
3.1 Definici6 dels perfils | felicitacions
d’ingrés, egrés i criteris | 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
d’accés de l'estudiantat | 7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
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1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
3.2 Suport i orientacié a | 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
I'estudiantat 7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
3.3 Metodologia felicitacions
d’ensenyament i 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
d'avaluacio 7.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
3.4 Gestionar la felicitacions
mobilitat de I'estudiantat | 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.1 Definici6 dels perfils d'ingrés, egrés i criteris d’accés de Entrada
I'estudiantat
3.5 Gestionar 3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
I'orientacio professional | felicitacions
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
7.1 Publicacioé d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
3.6 Gestionar les 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
practiques externes 7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
3.7 Gestionar les 1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
queixes, reclamacions, 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
suggeriments i 8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
felicitacions documentacio
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. Marc VSMA Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
4.1 Definir les politiques | 6.1 Recollir i analitzar els resultats Entrada /
del PDI Sortida
7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
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3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
4.1 Definir les politiques del PDI Entrada
4.2 Captar i seleccionar | 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
al PDI 8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
4.3 Formar al PDI 4.1 Definir les politiqgues del PDI Entrada
6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
4.4 Avaluar, felicitacions
promocionar i 4.1 Definir les politiques del PDI Entrada
reconeixer al PDI 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
5.1 Gestionar i millorar felicitacions
els recursos materials 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
felicitacions
5.2 Gestionar i millorar 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
els serveis 7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA Entrada
6.1 Recollir i analitzar 4.1 Definir les politiques del PDI Entrada
els resultats 7.1 Publicacié d’informacio i rendicié de comptes Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. Marc VSMA Entrada
7.1 Publicacio 3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
d’'informacié i rendicio felicitacions
de comptes 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
1.1 Definir i revisar la Politica i els Objectius de Qualitat Entrada
3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i Entrada
8.1 Desplegament, felicitacions
seguiment i revisio del 6.1 Recollir i analitzar els resultats Sortida
SGIQi control de la 7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes Sortida
documentacio 8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la Sortida
documentacié
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El mapa d’interrelacié de processos es presenta a I'apartat 9. Mapa de Processos on també
s’il-lustra la relacié entre els processos del SGIQ de 'EPSEVG i els processos transversals de la
UPC que es detalla en la taula seguent:

Procés EPSEVG Procés transversal de la UPC Circuit
1.1 Definir la Politica i els Objectius de | PT.01 Definicié i revisié de politica i objectius de Entrada
Qualitat qualitat de la UPC
2.1.1 Verificacio de nova titulacio. PT.03.01 Programacié universitaria i implantacié Entrada
Marc VSMA dels programes formatius oficials
2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc PT.03.02 Seguiment dels programes formatius Entrada
VSMA oficials
2.1.3 Modificacio dels estudis. Marc PT.03.03 Modificacié dels programes formatius Entrada
VSMA oficials
2.1.4 Acreditacio dels estudis. Marc PT.03.04 Acreditacié dels programes formatius Entrada
VSMA oficials
3.1 Definici6 dels perfils d'ingrés, PT.07 Promocié dels estudis i captacié de Entrada
egrés i criteris d'accés de l'estudiantat | I'estudiantat
3.2 Suport i orientaci6 a I'estudiantat PT.05 Suport a I'estudiantat Entrada
PT.06 Orientacié académica i professional a
I'estudiantat
3;3 Metodglogla d'ensenyament i PT.05 Suport a l'estudiantat Entrada
avaluacié
3.4 Gestionar la mobilitat de PT.05 Suport a I'estudiantat Entrada
I'estudiantat
PT.07 Promocié dels estudis i captacio de
I'estudiantat
3.5 Gestionar l'orientacié professional | PT.06 Orientacié académica i professional a Entrada
I'estudiantat
3.6 Gestionar les practiques externes No procedeix Entrada
3.7 Gestionar les queixes, Entrada
reclamacions, suggeriments i Tots els processos transversals de la UPC
felicitacions
4.1 Definir les politiques del PDI PT.04.01Definicio de les politiques de PDI i PAS Entrada
4.2 Captar i seleccionar al PDI PT.04.02 Accés i seleccio de PDI
PT.09 Assignacié i Encarrec docent de grau i Entrada
master
4.3 Formar al PDI PT.04.04 Formacié del PDI i PAS Entrada
4.4 Avaluar, promocionar i reconéixer PT.04.03 Avaluacié docent del PDI Entralda/
al PDI Sortida
5.1 Gestionar i millorar els recursos PT.10 Recursos materials i serveis Entrada
materials
5.2 Gestionar i millorar els serveis PT.10 Recursos materials i serveis Entrada
6.1 Recollir i analitzar els resultats PT.11 Recollida Satisfaccio dels Grups d'Interés
PT.12 Recollida de la informacié Entrada
7.1 Publicacié d’informacio i rendicié PT.08 Informacio publica i rendicié de comptes
de comptes PT.12 Recollida de la informacio Entrada
8.1 Desplegament, seguiment i revisio | PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la Sortida
del SGIQ i control de la documentacié | UPC
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9. MAPA DE PROCESSOS DEL SGIQ

Per poder disposar d’'una visié global de tots els processos del SGIQ de 'lEPSEVG s’ha dissenyat
el seguent mapa que il-lustra les taules anteriors. Respecte els processos de 'lEPSEVG, s’han
classificat en tres tipologies (estratégics, clau i de suport) segons les seves caracteristiques i

funcions.

Processos estratégics

240,11 Definir i revisar
la Politica i els Objectius

deCua litat
34037
X
PT.O2.0! tPTEB.CIZl
— +
340.2.1.1 Verificacio de 240.21.2 Seguiment
nova titula cid. dels estudis.
Marc VS MA Marc WS MA
I 31-0.6.1' I Z-lﬂ.'!.ll | mz.q
Processos clau
PT.OS
FT.OT 24051
340.3.1 Definicio dels | PTOS 340.3.3 i
=a11 by perfils dingres, egrés i — dlensenyamenti
criteris d'amés de dravaluacid
34011
24037 340=1
34037

340.7.1. Pubdi cacid

340.3.4 Gestionar la 340.1.5 Gestionar
mabilitat de Forientacis
34011 I’ estudiantat 5 onal 1
40=1
38037 [ 3‘“-"
34011 quines, nec +— i

SATISFACCIO DE LES PARTS INTERESSADES

NECESSITATS | EXPECTATIVES DE LES PARTS INTERESSADES

340.4.2 Captari

4

340.5.1 Gestionar i
millorar els reqursos.
materials

Y-

340.5.2 Gestionar i
L et

340.8.1 Dy
22021 fugl EEUImENt i revisia del
SG10i control dela
documentacid
2027
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