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Recursos:

Al desembre del 2009 s’aprova el disseny del AUDIT,
gue es va poder desenvolupar gracies al suport d'un
tecnic que vam tenir fins dos anys mes tard.

Fa un mes | mig es va incorporar una nova persona a
la Unitat per donar suport al TOTQ, pero al mateix
temps vam tenir una baixa a la part de planificacio |
organitzacio docent, aixi doncs, aguesta persona
esta donant suport a planificacio i organitzacio
docent i continuem sense tenir un tecnic dedicat a la
gestio de la qualitat...



Per posar en marxar TOTQ...

e Reunions Sotsdirector Qualitat/Cap d’estudis/Jaume, assignacio
de responsables de processos.

e Cas d’estudi proces 340.7.1 Procés de Publicacio d’Informacio i
rendicié de comptes sobre els programes formatius. Canvi de
responsable de Director a Secretari Academic.
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Primera simplificacio

340.7.1 Procés de Publicacid d “informacid i rendicié de comptes sobre els programes
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Correccio | segona simplificacio aplicant
TOTQ
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Interlocutors dels Agents (Comissions)
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Interlocutors dels Agents (Comissions)
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Definim terminis no definits...
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Els Avisos no els hem tocat... encara....
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Obtencid d’indicadors, no tenim sistema per
obtenir-los de manera automatica....
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Al fer el canvi s’envia correu electronic avisant del
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Normatives | definicions
Es poden fer referencia als processos per poder fer que siguin
entrades d’activitats.
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Normatives i definicions, a part de les normatives tambe es
poden fer referencies als processos per poder fer que siguin
entrades d’activitats.

Window

75

Configuracic 'ﬁ'

@ EPSEVG

N =

Estructura dels processos

Hormative s/Definicions/Evidéncies

Mormatives, Definicions i Evidéncies

Mormatives [ I ETNTEETE

Hom de la normativa

Tipus normativa

Es referéncia?
Responsable
URL hMarc Mormeatiu
Drata inici wig&ncia
Data fi wigéncia
E=tat

“ersid nomero

Certre

EVTHENGIES

Verificar

Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltrad (EPSEVG)

TOT

Sisterma de Garantia Interna de la Qualitat

2 JAUME PEREZ SORIANO

Millorar

Indicadors Processos Activitats Flux de treball

[340.6.1 Recollidaiamalisi de

Es Referéncia,

| Sotsdirector de Clualitat

|I'|ttr:s:-'-'espai.er:se—;-;.Llp:-:.e-:u

25/06/2014

[ ~ Veure URL |

Data revisid | 5074 DEMANDA |

Vigent

[ Canviar d'estat ]

1 [Fer una nova versio|

EPSEVG

& Incidéncies i suggeriments




Evidencies... (sortides del sistema)
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Configuracio 'ﬁ' Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd (EPSEVG)
€) crseve TOT
Sistemsa antia Interna c

n = Fer Verificar Millorar A JAUME PEREZ SORIANO

Estructura dels processos Normatives/Definicions/Evidéncies Indicadors Processos Activitats Flux de treball

340.7.1 Publicacié d'informacio i rendicié de comptes [E Desarcanvis | Cancel-lar

Propietats Finalitat Abast MNormatives Definicions Desenvolupament[ Mesura Seguiment Evidéncies Responsabilitats Resum  Annex

Deservoluparment irmitat 2 2.000 caracters):

L Equip Directiu realitzard anualment una analisi i avaluacid de la politica sobre la publicacid 4 informacid de les titulacions, (PPIT). Fruit d [
aquesta analisi realitzara una revisid de la PPIT que haura de ser aprovada per la Comissid Permanent per al seu desplegament.

Através del procés 340.6.1 Recollida i Analisi de Resultats, es recollira la informacid dels programes , el Secretari Académicvetllara per a que
es compleixi la recollida, validacia i publicacid de la informacid de les titulacions, determinada per la Politica sobre la Publicacid d' Informacida
sobre les Titulacions (PPIT).

Com a minim s haura de publicar informacid relativa a:

- Politica de qualitat

- Oferta formativa

- Ohbjectius i planificacid de les titulacions

- Politigues d'accés i orientacid de I’ estudiantat

- Metodologies d’ ensenyament/aprenentatge i avaluacia
- Mobilitat

- Maraniemeas ' alelanarinne raclamacinne csnnnarimeants i falicitarinne

& Incidéncies i suggeriments

Record: 1M1



Planificar- Processos... S’assignen a cada proces les
normatives, definicions i evidencies corresponents

Configuracio 'ﬁ Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd (EPSEVG)
Sisterna de Garantia Interna de la Clualitat
Verificar Millorar & JAUME PEREZ SORIANO
Estructura dels processos Hormatives/Definicions/Evidéncies Indicadors Processos Activitats Flux de treball
340.7.1 Publicacié d'informaci6 i rendicié de comptes [@ Desarcanvis | Cancel-lar

Propietats  Finalitat Abast Normati'u'esl Definicions Desenvolupament Mesura Seguiment Evidéncies Responsabilitats Resum  Annex

Mormatives: | Veure URL | ﬁ
|3¢n.a.1 Recollida i anilisi dels resultats v| [~ VeuecURL | @
|Legis|acitﬁ i normativa sobre proteccid de dades de caracter personal v| [ Veure URL ] ﬁ
|F'rngrama VERIFICA - Protocolos de evaluacidn y documentos de ayuda v| [ Veure URL ] ﬁ
|Régim estudis universitaris, plans destudis i titols. Mormativa Estatal v| [ Veure URL ] @
|Dades i indicadors de la UPC v| [ Veure URL ] ﬁ
| -] ©

.& Incidéncies i suggeriments



Planificar- Activitats Es defineixen les activitats “caixetes”
gue hi ha dins del fluxgrama...

Configuracio 'ﬁ' Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd (EPSEVG)

antia Interna de la Clualitat

Verificar Millorar & JAUME PEREZ SORIANO
Estructura dels processos Hormative s/Definicions/Evidéncies Indicadors Processos Activitats Flux de treball
Activitat Proces: | 340.7.1 Publicacié dinformacié i rendicid de compte... ¥| Cercar Q, Cerca avancada
Crear ]
Blarm ™~ Anents (interlocutarn Yersio Extat v = ]
Analisii avaluacid de la politica sobre la publicacid d’informacid d Equip Directiu(S) 1 Vigent L 4 . 0
Cebat, i si s'escau, aprovacid de la Politica sobre publicacid d'info Comissido Permanent(S) 2 Yigent L™ 4 . B
Recollida, validacid i publicacid segons PPIT Secretari académic(s) 1 Vigent L 4 . B
Rendicid de comptes amb la publicacid de la meméria anual a la' Secretari académici(s) 1 Vigent L 4 . B
Revisid i millora del procés Comissio de Qualitat(s) 1 Vigent L 4 . B

A Incidéncies i suggeriments



Activitats- Dins de cada activitat s'assignen els avisos-
Terminis, Agents

Configuracio 'ﬂ' Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd (EPSEVG)

TOT

ma de Garantia Interna de la Qualitat

Verificar Millorar & JAUME PEREZ SORIANO
Estructura dels processos Normative s/Definicions/Evidéncies Indicadors Processos Activitats Flux de treball
Activitat Debat, | si s'escau, aprovacio de la Politica sobre publicacid d’informacio sobre titulacions (PPIT)
Informacid general l Avisos i Terminis Agents Procediment

Procés; 340.7.1 Publicacid dinformacia i rendicid de comptes sobre els programes formatius

Hona Activitat: |D-3 bat, i 5i s'escau, aprovacid de |la Politica sobre publicacid d'informacid sobre titulacions (PPIT)

Estat Activitat: Vigent [ Canviar d'estat ]

Wersid: 2 [Far una nova varsi-f:—]

Drata inicial de vigéncia; 23/08/2014

Data final de vigéncia:

& Incidéncies i suggeriments




Activitats- Terminis, aguest apartat determina quan s’enviaran
avisos (correus electronics) per realitzar les tasques i a I'apartat
agents qui son els responsables d’executarles

Configuracio 'ﬁ' Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltrd (EFSEVG)

@ EPSEVG TOT

Sisterna de Garantia Interna de la Qualitat

" = Verificar Millorar A JAUME PEREZ SORIANO

Estructura dels processos Normatives/Definicions/Evidéncies Indicadors Processos Activitats Flux de treball

Activitat Debat, i si s'escau, aprovacid de la Politica sobre publicacid d’informacid sobre titulacions (PPIT)
Informacid general Avisos i Terminis l Agents Procediment
De gqué depén el =eu inici: | D'e Factivitat anterior
Awis Termini

A ctivacia; | Inici activitat |

Alerta: |;c.ti-. itat pendent de realizar | |L|ra setmana abans de gue acabi lactivitat |

Execucio: |Fi activitat | | 15 dies després de linici de lactivitat de gue co... |

& Incidéncies i suggeriments




Dins del flux de treball definim els punts de decisio son
els “rombes” del fluxgrama...

Configuracio 'ﬁ' Escola Politécnica Superior d'Enginyena de Vilanova i la Geltra (EPSEVG)
Verificar Millorar A JAUME PEREZ SORIANO
Estructura dels processos Hormatives/Definicions/Evidencies Indicadors  Processos Activitats Flux de treba
Flux de treball del procés: 340.7 1 Publicacio d'informacio i rendicio de comptes - v2
Propietats Activitats disponibles Punts de decisid l Connexions
Pregunta O ¢
[5'aprova la PPIT 2 06 &

Desar canvis Cancel-lar

/i\ Incidéncies i suggeriments




| per fI jJa podem combinar-ho tot...
(& X

Configuracio 'ﬁ'

Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltra (EPSEVG)

TOT

tna de Garantia Interna de la Cualitat

Millorar A JAUME PEREZ SORIANO

Estructura dels processos Normatives/Definicions/Evidéncies Indicadors  Processos Activitats Flux de treba

Flux de treball del procés: 340.7 .1 Publicacid d'informacid i rendicié de comptes - v2

Propietats Activitats disponibles Punts de decisid Connexions l
Tipus origen  Origen Opcid Tipus desti  Desti o0
Inici =| 23 Activitat 1= [Analisi i avaluacid de la politica | [Jl] o0 =
Activitat =] [Analisi i avaluacid de |a politica s/ [l | Activitat _[=][Debat, i si s'escau, aprovacid dd [l (W +)
| Normativa = [240.6.1 Recollida i analisi dels r{ 5| Aciivitat =) [Analisi | avaluacid de |a politica ) [l] oo
Activitat =] [Analisi i avaluacid de Ia politica 5| [JlJ| Evidéncia |=||Proposta de la PPIT M - (< W+
Activitat |D bat, i 5i s'escau, aprovacid de _|| Punt de . |Q aprova la PPIT ? ﬂ (] @ | |
Activitat _|=][Debat, i si s'escau, aprovacio de|[Jll| Evidinga M[Acord de Ia Comissis Permane] il +* 0O
Activitat __=][Recollida, validacid i publicacié 5 M| Evidencia »J[Politica sobre 1a Publicacié dinf| [l o0
Normativa =[340.5.1 F’.e-:-:lli-:aian'alisi-:-‘:lsr»:LH Activitat  [=]|Recollida, validacid i publicacid M - o0
(Punt de .. [+|[S'aprova la PPIT |5 Activitat _IvJ[Recollida, validacié i publicacic | ] < <)
[Punt de ... '=J[s'aprova 1a PPIT 2 v]lno Activitat _w|[Analisi i avaluacié de la politica | [ll] - 00
| < Flusgrama | _ _
Desar canvis Cancel-lar

& Incidéncies i suggeriments




Analisi i avaluacid de la politica sobre la publicacid d'informacid de les titulacions (PPIT) i revisid de la PPIT

Equip Directiu

/.

Debat, i si sescau, aprovacid de la Politica sobre publicacid d'informacid sobre titulacions (PPIT)

Comissio Permannt

Sl

Recollida, validacid i publicaci6 segons PPIT
Secretari academic

F
Rendicid de comptes amb la publicacid de la memoria anual a la web

Secretari académic

]

Revisid i millora del procés
Comissi de Qualitat




No ha sortit a la primera...

El fluxgrama no esta ben definit com per entrar directament al TOTQ,
hem canviat per exemple:

Activitat
— Deia:

* Aprovacio de la PPIT per part de la Comissié Permanent.
— S’ha canviat per

* Debat, i si s’escau, aprovacio per la Comissio permanent

S’ha substituit la entrada de diversos documents per la del proces de
Recollida de dades.

S’ha creat una evidencia que el procés en si per tal que es tingui “la
evidencia” del proceés actualitzat.

| SHA CREAT LA POLITICA SOBRE LA PUBLICACIO
D’INFORMACIO SOBRE LES TITULACIONS (PPIT)



POLITICA SOBRE LA PUBLICACIO D’INFORMACIO
DE LES TITULACIONS DE L’EPSEVG (PPIT)

e Justificacio

« Atenent la necessitat de revisar i desplegar els processos AUDIT de 'EPSEVG dins el
Sistema de Garantia Interna de Qualitat SGIQ del Centre, del sistema de Seguiment i
Acreditacio de les Titulacions SAT de la UPC, i en particular del realitzar el seu
desplegament amb I'aplicatiu TOTQ de la UPC com a inici del procés 340.7.1.
“Publicacié d’Informacié i rendicié de comptes sobre els programes formatius”, es
proposa aquest document on es defineix la “Politica sobre la publicacio d’ informacio
de les titulacions de I'EPSEVG”, que ha de elaborar I'equip directiu del Centre i ha
d’aprovar la Comissio Permanent del Centre.

o Definicid

o L'EPSEVG descriu amb aquest document quins sons els diferents blocs d’informacio,
de totes les titulacions de Grau i Master que s’'imparteixen al Centre, que de forma
periodica s’hauran de publicar, definint per cada bloc: Lloc on es publica la
Informacio, amb quina periodicitat, qui és el responsable la informaci6 i de la seva
actuahtzauo quins son els destinataris de la informacio i quin és I'ambit: una
titulacio o transversal a totes les titulacions.

 Blocs d’informacio a publicar a cada titulacio

« Com a minim, per cada titulacié de Grau i Master, es publicaran i actualitzaran
periodicament els segtients blocs d’informacio, indicant per cadascun els segients
elements:



TITULACIONS DE L’EPSEVG (PPIT)

POLITICA SOBRE LA PUBLICACIO D’INFORMACIO DE LES

Bloc lloc periodicitat responsable destinataris | ambit
Informacié Académica de la web Escola anual Cap Estudis tots Titulacio
Titulacio
Pla d’Estudis de la Titulacio: web Escola anual Cap Estudis tots Titulacio
oferta assignatures obligatories i
optatives
Guies Docents de la Titulacidé web Escola anual Resp. Assig. tots Titulacio
Mobilitat d’estudiants web Escola anual SD. R.Internac. tots Totes
Practiques externes web Escola anual SD. R.Empreses tots Totes
Treball Fi de Grau/Master web Escola anual Cap Estudis tots Titulacio
Satisfaccié estudiants i egresats web Escola anual SD. Qualitat tots Titulacio
Objectius i competéncies de la memoria anual Coordinador tots Titulacio
Titulacio Verifica-cap.3 Tiulacio
Accés, admissid i acollida memoria anual SD. Promocido tots
Verifica-cap.4 Cap Estudis
web Escola,
xarxes socials,
jornada Portes
Obertes
Planificacié dels ensenyaments: memoria quadrianual C.Estudis, C.Tit. tots Titulacid
Estructura i materies del Pla Verifica-cap.5
d’Estudis
Personal Académic web UPC anual Cap Estudis tots Titulacid/
memoria Totes
Verifica-cap.6
Recursos materials i serveis web Escola anual SD. Recursos tots Totes
memoria
Verifica-cap.7
Resultats académics, indicadors i web Escola, anual C.Estudis, C.Tit. tots Titulacio
informes de la titulacié. UPC
Resultats previstos memoria
Verifica-cap.8
Sistema garantia de qualitat web Escola anual SD Qualitat tots Totes
memoria
Verifica-cap.9
Informes Seguiment Titulacions web escola anual C.Estudis, C.Tit tots Titulacio

web SAT-UPC




| fins aqui hem arribat... Per un unic proces...

« Hem acabat amb el planificar... o0 no?
S’haura de revisar.

 Propers passos:

« ACTIVAR EL PROCES!!!
i FERII!
* | despres Verificar, Millorar.
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